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Permanence de 

la formation

L'apprenant est autodidacte et tend à durer un certain temps.
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Terme Description : Avantages et 

inconvénients :

Plus approprié :

Facilité L'apprentissage facilité peut 

être dispensé en face à face 

ou à distance : il peut s'agir 

d'ateliers ou de cours de 

formation où tout le monde 

se trouve au même endroit, 

de webinaires ou de 

programmes de formation 

dans lesquels un groupe 

dispersé interagit à distance 

via une plate-forme 

d'apprentissage ou en 

utilisant un environnement 

d'apprentissage virtuel.

Les apprenants ont accès à 

l'expertise et aux conseils 

d'un facilitateur ainsi qu'à 

d'autres apprenants.  La 

période et la durée de la 

formation sont généralement 

prédéterminées, ce qui peut 

encourager un apprenant à 

mettre de côté du temps pour 

la formation, mais ceci peut 

également causer des 

problèmes à certaines 

personnes si elles ne sont 

pas disponibles aux 

moments spécifiés. 

  

Les coûts ont tendance à 

augmenter à mesure que le 

nombre de participants 

augmente. Ceci n'est pas la 

méthode la plus économique 

pour atteindre un grand 

nombre d'apprenants.

Ceci fonctionne 

correctement pour des sujets 

de discussion couvrant des 

sujets complexes ou 

lorsqu'un apprenant a besoin 

de développer un ensemble 

complexe de compétences.
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Auto-rythmé Les cours à rythme libre 

(Auto-rythmé) prennent 

habituellement la forme de 

cours en ligne (asynchrones) 

ou de support de formation 

et l'apprenant travaille à son 

propre rythme. 

 

Les cours à rythme libre ont 

la capacité d'atteindre un 

grand nombre de personnes, 

car les coûts n'augmentent 

pas par utilisateur. Puisque la 

durée n'est généralement 

pas limitée, un apprenant 

peut explorer un sujet aussi 

longtemps qu'il le souhaite et 

peut revoir les sujets si 

nécessaire.  La formation 

peut se faire de manière 

flexible pour répondre aux 

besoins des apprenants. 

  

Les cours à rythme libre sont 

souvent coûteux à 

développer et peuvent être 

difficiles à tenir à jour. 

  

 

Les cours rythme libre sont 

efficaces pour partager de 

l'information et acquérir des 

connaissances sur un sujet, 

surtout si le sujet est 

pertinent pour un grand 

nombre de personnes. Ils 

sont particulièrement utiles 

pour les sujets de conformité 

car ils fournissent un 

mécanisme de suivi des taux 

d'inscription, d'achèvement 

et de réussite.  

Les programmes à rythme 

libre peuvent également être 

utilisés pour des sujets qui 

nécessitent une réflexion car 

le programme n'est pas 

limité dans le temps.
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Face à face La formation en face à face 

se réfère à tout programme 

où les apprenants et le 

facilitateur se trouvent dans 

le même lieu physique. Ceci 

peut s'appliquer à des 

situations de groupe comme 

les ateliers, les cours de 

formation, les simulations ou 

le soutien individuel comme 

le mentorat ou le coaching. 

 

De nombreux apprenants 

apprécient le contact 

personnel et d'être au même 

endroit que ceux qui 

partagent leur expérience 

d'apprentissage. Si les 

apprenants sont déjà tous 

situés au même endroit, ceci 

est une option économique. 

De plus, la formation en face-

à-face permet une série 

d'interactions informelles qui 

peuvent soutenir 

l'apprentissage ou son 

application ultérieure dans un 

environnement professionnel. 

  

La formation en face à face 

peut entraîner des coûts plus 

élevés, car un espace 

physique peut être 

nécessaire et il peut y avoir 

des frais de déplacement et 

d'hébergement. 

 

La formation en face à face 

peut être utile lorsque les 

gens se trouvent déjà au 

même endroit ou lorsque le 

fait de les avoir au même 

endroit peut créer des 

bénéfices au-delà du 

programme de formation lui-

même. 

  

La modalité est utile pour les 

sujets pratiques, pour le 

développement de 

compétences complexes qui 

exigent des interactions 

multiples et complexes avec 

d'autres, pour expérimenter 

et utiliser de l'équipement ou 

des outils (comme une 

trousse d'analyse et de 

mesure de l'eau ou un 

générateur) ou lorsque la 

formation est très 

situationnelle ou immersive, 

comme dans un cours de 

sécurité personnelle.
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À distance La formation à distance se 

réfère à tout programme où 

les apprenants et les 

facilitateurs ne sont pas 

dans le même lieu physique. 

La formation à distance peut 

être auto-rythmée ou 

facilitée. La formation à 

distance facilitée peut utiliser 

des plateformes vidéo, 

vocales ou textuelles. Il peut 

s'agir, par exemple, d'un 

appel téléphonique 

hebdomadaire pour 

encadrer un collègue 

subalterne, d'un webinaire, 

d'un cours en ligne sur une 

plate-forme telle que moodle 

qui permet aux apprenants 

d'entreprendre des tâches 

en groupe et d'interagir avec 

d'autres apprenants par le 

biais de messages textuels 

 

La formation à distance peut 

éviter de nombreux coûts 

associés à la formation en 

face à face et peut donc être 

plus économique. Il peut 

également être plus facile 

pour les apprenants d'y 

accéder s'ils ne sont pas en 

mesure de voyager ou de 

réserver une plus longue 

période de temps pour un 

programme de formation. 

  

La formation à distance peut 

limiter les interactions 

informelles entre les 

apprenants et avec le 

facilitateur. La formation à 

distance nécessite 

généralement l'accès à du 

matériel informatique et à 

une connexion Internet 

relativement stable et rapide, 

qui n'est pas toujours 

accessible à tous. Selon le 

modèle, les coûts 

d'installation peuvent être 

élevés. 

 

La formation à distance peut 

bien fonctionner lorsque les 

apprenants sont dispersés 

ou ne peuvent pas se 

déplacer pour assister à la 

formation.  Elle peut 

également être appropriée si 

le sujet du programme est 

tabou ou sensible. 

  

La formation à distance doit 

être appropriée à la fois pour 

les programmes de 

formation de courte durée 

(par exemple, un webinaire 

d'une heure présentant un 

sujet spécifique à de 

nombreuses personnes) ou 

pour étendre les 

programmes qui exigent que 

les apprenants tentent 

d'appliquer la formation dans 

un contexte professionnel 

(par exemple, mentorat d'un 

apprenant pour appliquer les 

compétences de leadership 

dans leur lieu de travail).
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Coaching et 

mentorat

Le coaching et le mentorat 

sont deux formes de soutien 

individuel d'un expert à un 

apprenant. Les deux formes 

sont dictées par les besoins 

spécifiques de l'apprenant, 

bien que le coaching puisse 

se faire en référence à un 

ensemble spécifique de 

critères d'apprentissage ou 

en tant que suivi d'un 

programme de formation. Le 

mentorat peut faire partie 

d'un programme de 

formation formel, mais c'est 

souvent quelque chose qui 

se développe 

organiquement. 

 

Le coaching et le mentoring 

peuvent fournir un soutien 

hautement personnalisé et 

pertinent à un apprenant et 

peuvent être bénéfiques pour 

les deux individus. 

  

Un soutien individuel à la 

formation est exigeant en 

ressources et peut être 

coûteux si le coach ou le 

mentor est rémunéré pour le 

soutien fourni, ce qui n'est 

pas toujours le cas pour les 

mentors. Le succès du 

programme dépend 

fortement de la relation entre 

les deux individus et la mise 

en place de programmes de 

coaching ou de mentorat 

peut être complexe et 

prendre beaucoup de temps.

Le soutien individuel peut 

bien fonctionner lorsqu'un 

apprenant souhaite 

surmonter un défi particulier : 

ceci peut être lié à la 

démonstration d'un 

ensemble de compétences 

sur un lieu de travail ou liées 

à une progression de 

carrière par exemple.

Placements, 

détachements 

ou stages en 

milieu 

professionnel 

 

Les placements, 

détachements ou stages en 

milieu professionnel sont 

des occasions pour les 

individus de travailler dans 

un nouveau contexte, 

d'entreprendre de nouvelles 

tâches et de démontrer un 

nouvel ensemble de 

compétences. 

 

Avec une supervision 

appropriée, un employé peut 

apprendre sur le tas et 

développer ou renforcer ses 

compétences existantes. 

Ceci peut être un tremplin 

pour une promotion ou un 

changement de carrière ou 

un moyen d'acquérir de 

nouvelles compétences qui 

seront pertinentes à leur rôle 

de fond. 

  

Les placements et les 

détachements peuvent être 

compliqués à mettre en place 

et nécessitent l'intervention 

d'un superviseur et ceci peut 

nécessiter beaucoup de 

ressources. 

 

Les placements, 

détachements ou stages en 

milieu professionnel peuvent 

être appropriés lorsque 

l'accent est mis sur la 

démonstration de 

compétences ou l'application 

de la formation dans un 

contexte professionnel. Ils 

peuvent être appropriés pour 

ceux qui commencent leur 

carrière ou pour les 

personnes âgées qui ont une 

lacune spécifique dans leur 

ensemble de compétences. 

  

Ceux-ci ne sont pas 

appropriés dans des 

situations susceptibles de 

mettre en danger les 

apprenants ou d'autres 

parties prenantes.
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