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TshkɎbdrd k` oqdrdmsd s`ak` bnln tm` ftɎ` cd knr dkdldmsnr g`ahst`kdr cd tm 
sistema de gestión de información sobre incidentes.

HERRAMIENTA I: 
MATRIZ DE AUTODIAGNÓSTICO EN GIIS

Se aplica en mi organi-
y`bhɓm 'rɎ.mn.dm o`qsd(

PREGUNTAS GENERALES

¼Btɂms`r nǐbhm`r dm sdqqdmn . o`Ɏr . qdfhɓm drsɂm nodq`shu`r 
dm k` `bst`khc`c dm k` nqf`mhy`bhɓm>
Mɘldqn cd dlokd`cnr 'ok`mshkk` hmsdqm`bhnm`k+ m`bhnm`k+ 
voluntarios, etc.)
En la actualidad, ¿cuántos referentes de seguridad están 
sq`a`i`mcn bnm trsdc> 
En sede, ¿la responsabilidad de aplicar el marco de gestión de 
qhdrfnr cd rdftqhc`c dr bnlo`qshc`> Rh dr `rɎ+ ¼bnm pthɊm 'b`qfn(> 

MARCO DE GESTIÓN DE LOS RIESGOS DE SEGURIDAD

¿Las responsabilidades decisorias sobre la gestión de riesgos de 
rdftqhc`c drsɂm drs`akdbhc`r bnm bk`qhc`c dm sncnr knr ɂlahsnr>
¼Tr` k` nqf`mhy`bhɓm hmenql`bhɓm rnaqd dk bnmsdwsn cd 
rdftqhc`c ` nsqnr dedbsnr onkɎshbnr+ bnln rdqɎ`m k` hmbhcdmbh`+ 
k` bnltmhb`bhɓm bnm cnm`msdr n k` oqnfq`l`bhɓm>

GESTIÓN DE INCIDENTES Y DE CRISIS

¼Btdms` k` nqf`mhy`bhɓm bnm tm` onkɎshb` rnaqd fdrshɓm cd 
hmbhcdmsdr . bqhrhr>
¿Se dispone de un marco de gestión de incidentes en 
sdqqdmn . o`Ɏr 'oqnbdchlhdmsnr(>
¿Se aplica un marco de gestión de incidentes en sede 
'oqnbdchlhdmsnr(>
¿El marco de gestión de incidentes incluye un árbol de 
bnltmhb`bhnmdr>
¿El marco de gestión de incidentes aborda los incidentes 
ptd rnm bnm`snr>
¿Se forma al personal sobre la gestión de incidentes o crisis 
x rd kkdu`m ` b`an rhltk`bqnr>
¼K` nqf`mhy`bhɓm tshkhy` tm rhrsdl` dm kɎmd` o`q` fdrshnm`q 
knr hmbhcdmsdr>
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¼Tshkhy` k` nqf`mhy`bhɓm tm oqnfq`l` cd oqnbdr`lhdmsn cd sdwsnr t 
gni`r cd bɂkbtkn bnln a`rd cd rt rhrsdl` cd fdrshɓm cd hmbhcdmsdr>
¿Se ha convenido en un procedimiento de comunicaciones 
qdk`shu`r ` hmbhcdmsdr bnm k` `rdftq`cnq` cd k` nqf`mhy`bhɓm> 
¼Dwhrsdm uɎmbtknr dmsqd k`r onkɎshb`r cd fdrshɓm cd qhdrfnr cd 
rdftqhc`c x k`r onkɎshb`r cd qdbtqrnr gtl`mnr dm k` nqf`mhy`bhɓm>  

 RECOPILACIÓN DE INFORMACIÓN SOBRE INCIDENTES

¼Dwhrsd tm` cdǐmhbhɓm nqf`mhy`bhnm`k cdk sɊqlhmn Ʃhmbhcdmsdƪ>

¼Tshkhy` k` nqf`mhy`bhɓm b`sdfnqɎ`r cdǐmhc`r o`q` cdrbqhahq 
chrshmsnr shonr cd hmbhcdmsdr> Rh kn g`bd+ ¼rd bnqqdronmcdm bnm 
k`r b`sdfnqɎ`r ptd tshkhy`m nsq`r NMF bnm k`r ptd drsɊ `rnbh`c`>
¼Dwhrsd tm` ok`mshkk` cd hmenqld cd hmbhcdmsdr dm sdqqdmn . o`Ɏr> 
Rh dr `rɎ+ ¼drsɂ tmhǐb`c` bnm k`r cd nsq`r NMF bnm k`r ptd drsɊ 
`rnbh`c`> 
¼Dwhrsd tm oqnbdchlhdmsn o`q` `eqnms`q dlnbhnmdr 'udmshk`bhɓm( 
dm sdqqdmn>
¼Dwhrsd tm oqnbdchlhdmsn o`q` qdtmhnmdr onrsdqhnqdr rnaqd 
gdbgnr dm sdqqdmn> 
¼Dwhrsd dm sdqqdmn tm rhrsdl` cd `kl`bdm`lhdmsn rdftqn o`q` 
k` hmenql`bhɓm qdb`a`c`>
¼Dwhrsd dm o`Ɏr . qdfhɓm tm rhrsdl` cd `kl`bdm`lhdmsn rdftqn 
o`q` k` hmenql`bhɓm qdb`a`c`>
¼Dwhrsd dm rdcd tm rhrsdl` cd `kl`bdm`lhdmsn rdftqn o`q` k` 
hmenql`bhɓm qdb`a`c`>
¼Qdbnohk` hmenql`bhɓm rt nqf`mhy`bhɓm rnaqd hmbhcdmsdr dwsdqmnr 
'dr cdbhq+ knr ptd mn shdmdm qdodqbtrhnmdr dm rt nqf`mhy`bhɓm(>

REPORTE Y REGISTRO DE INFORMACIÓN SOBRE INCIDENTES

¼Dwhrsd tm oqnbdchlhdmsn o`q` qdonqs`q hmbhcdmsdr>

¼Dwhrsdm chqdbsqhbdr cd `onxn ` k` ok`mshkk` de informe 
cd hmbhcdmsdr>
¼Dwhrsd tm ɂqank cd qdonqsd bk`qn o`q` b`c` nǐbhm` dm sdqqdmn> 

¼Dwhrsd tm` khrs` cd bnms`bsnr chronmhakd dm sdqqdmn . o`Ɏr>

¿Se aplica un sistema de registro dm sdqqdmn . o`Ɏr>

¿Se aplica un sistema de registro dm qdfhɓm> 

¿Se aplica un sistema de registro dm rdcd>

¼Rd qdfhrsq`m c`ɑnr x oɊqchc`r dm hmeq`drsqtbstq` n dpthon>

¿Se registran amenazas verbales, escritas o virtuales 
` k` nqf`mhy`bhɓm>
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¼Rd qdfhrsq`m k`r sq`a`r `clhmhrsq`shu`r>

¼Rd qdfhrsq` k` uhnkdmbh` rdwt`k '`bnrn hmbkthcn(>

¼Rd qdonqs`m knr hmbhcdmsdr qdk`bhnm`cnr bnm uhnkdmbh` rdwt`k 
ldch`msd dk l`qbn g`ahst`k cd fdrshɓm cd hmbhcdmsdr> 
¼Rd qdfhrsq`m knr bnm`snr>

¼Dk rhrsdl` dr rdftqn dm sncnr knr ɂlahsnr> 
¼Knr c`snr drsɂm rdftqnr>

ANÁLISIS DE INFORMACIÓN SOBRE INCIDENTES

¼Dwhrsd tm` rdftmc` ok`mshkk` o`q` qdonqs`q hmbhcdmsdr ptd ofrezca 
nqhdms`bhɓm rnaqd k` hmenql`bhɓm ptd g` cd qdbnohk`qrd ` dedbsnr 
`m`kɎshbnr 'onq didlokn+ 61 gnq`r cdrotɊr cdk dudmsn(>
¼@kfthdm rd dmb`qf` dm sdqqdmn . o`Ɏr cd `m`khy`q knr hmbhcdmsdr>

¼@kfthdm rd dmb`qf` cdrcd k` qdfhɓm cd `m`khy`q knr hmbhcdmsdr> 

¼@kfthdm rd dmb`qf` dm rdcd cd `m`khy`q . udqhǐb`q knr qdrtks`cnr 
cd knr `mɂkhrhr dm qdfhɓm x dm sdqqdmn . o`Ɏr>
¼Rd enql` `k odqrnm`k o`q` ldinq`q rtr cdrsqdy`r `m`kɎshb`r 
'mn mdbdr`qh`ldmsd rnkn dm l`sdqh` cd rdftqhc`c(> 
¼Rd chronmd cd tm rhrsdl` dm dk ɂlahsn o`Ɏr o`q` l`od`q 
'o- di-+ ldch`msd tm` gni` cd bɂkbtkn( x `m`khy`q hmbhcdmsdr>
Dm sdqqdmn . o`Ɏr+ ¼rd bnmrtks`m etdmsdr dwsdqm`r 
'o`qsdr hmsdqdr`c`r n hmenql`bhɓm( ctq`msd dk `mɂkhrhr>
Dm k` qdfhɓm+ ¼rd bnmrtks`m etdmsdr dwsdqm`r 
'o`qsdr hmsdqdr`c`r n hmenql`bhɓm( ctq`msd dk `mɂkhrhr>
Dm rdcd+ ¼rd bnmrtks`m etdmsdr dwsdqm`r 
'o`qsdr hmsdqdr`c`r n hmenql`bhɓm( ctq`msd dk `mɂkhrhr>

COMPARTIR INFORMACIÓN SOBRE INCIDENTES

¼Dwhrsdm tm`r chqdbsqhbdr n tm`r onkɎshb`r fdmdq`kdr rnaqd 
bk`rhǐb`bhɓm cd k` hmenql`bhɓm dm k` nqf`mhy`bhɓm>
¼Rd chronmd cd tm`r onkɎshb`r rnaqd bnltmhb`bhnmdr hmsdqm`r 
dm sdqqdmn . o`Ɏr>
¼Rd chronmd cd tm`r onkɎshb`r qdfhnm`kdr rnaqd bnltmhb`bhnmdr 
hmsdqm`r>
¼Rd chronmd cd tm`r onkɎshb`r rnaqd bnltmhb`bhnmdr hmsdqm`r 
dm rdcd>
¿La organización forma parte de un grupo en materia de 
rdftqhc`c cd NMF dm sdqqdmn . o`Ɏr> 'didloknr(
¿La organización forma parte de un grupo regional en materia 
cd rdftqhc`c cd NMF> 'didloknr(
¿La organización forma parte de un grupo en materia de 
rdftqhc`c cd NMF dm rdcd> 'didloknr(
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¼Dwhrsd tm` onkɎshb` rnaqd bnltmhb`bhnmdr dwsdqm`r 
dm sdqqdmn . o`Ɏr>
¼Dwhrsd tm` onkɎshb` qdfhnm`k rnaqd bnltmhb`bhnmdr 
dwsdqm`r>
¼Dwhrsd tm` onkɎshb` rnaqd bnltmhb`bhnmdr dwsdqm`r 
dm rdcd>
¿La organización utiliza las redes sociales para 
bnltmhb`bhnmdr fdmdq`kdr>
¼K` nqf`mhy`bhɓm shdmd uɎmbtknr ǐqldr bnm o`qsdr 
hmsdqdr`c`r cd ldchnr>
¼Shdmd k` nqf`mhy`bhɓm tm rhrsdl` cd l`odn cd `bsnqdr 
dm sdqqdmn . o`Ɏr>
¼Shdmd k` nqf`mhy`bhɓm tm rhrsdl` qdfhnm`k cd l`odn 
cd `bsnqdr>
¼Shdmd k` nqf`mhy`bhɓm tm rhrsdl` cd l`odn cd `bsnqdr 
dm rdcd>
¿Las comunicaciones internas suelen ser verbales 
n onq drbqhsn>
¼K`r bnltmhb`bhnmdr dwsdqm`r rtdkdm rdq udqa`kdr 
n onq drbqhsn>
¼Dwhrsd tm cnbtldmsn cd sq`ro`rn o`q` qdedqdmsdr dm 
sdqqdmn ptd hmbktx` k` hmenql`bhɓm rnaqd hmbhcdmsdr> 
¿Se ha formado al personal para compartir información 
cd hmbhcdmsdr x k`r onkɎshb`r nqf`mhy`bhnm`kdr>
¿El personal directivo y de la junta aprovecha este 
hmsdqb`lahn cd hmenql`bhɓm>

USO DE LA INFORMACIÓN SOBRE INCIDENTES

¼Rd g` mnlaq`cn ` `kfthdm dm sdqqdmn . o`Ɏr o`q` ptd rd 
dmb`qftd cd k`r `bbhnmdr cd rdfthlhdmsn '` ldchn ok`yn(>
¼Dwhrsd tm` bnltmhb`bhɓm cd rdfthlhdmsn tm ldr cdrotɊr 
cdk hmbhcdmsd 'knr ɂlahsnr otdcdm u`qh`q(>
¼Dwhrsd tm` bnltmhb`bhɓm cd rdfthlhdmsn sqdr ldrdr cdrotɊr 
cdk hmbhcdmsd 'knr ɂlahsnr otdcdm u`qh`q(>
¼K` rdcd g`bd rdfthlhdmsn cd ptd rd `okhptdm k`r lecciones 
`oqdmchc`r> 
¼Rt nqf`mhy`bhɓm g`bd `mɂkhrhr bt`mshs`shun>

¼Rt nqf`mhy`bhɓm g`bd `mɂkhrhr bt`khs`shun>

¼Rd chronmd dm o`Ɏr cd tm rhrsdl` o`q` g`bdq `mɂkhrhr 
cd c`snr bt`mshs`shunr rnaqd hmbhcdmsdr>
¿Se dispone en sede de un sistema para hacer análisis 
cd c`snr bt`mshs`shunr rnaqd hmbhcdmsdr>
¿Se celebran reuniones en terreno para presentar las 
sdmcdmbh`r cd c`snr `k odqrnm`k>



73

Herramienta I

¼Rd bdkdaq`m qdtmhnmdr dm o`Ɏr o`q` oqdrdms`q k`r sdmcdmbh`r 
cd c`snr `k odqrnm`k>
¿Se celebran reuniones regionales para presentar las 
sdmcdmbh`r cd c`snr `k odqrnm`k>
¿Se celebran reuniones en sede para presentar las tendencias 
cd c`snr `k odqrnm`k>
¿El personal de programas consulta a los referentes de 
rdftqhc`c cd sdqqdmn . o`Ɏr>
¿El personal de programas consulta al responsable / 
`rdrnq cd rdftqhc`c cd rdcd> 
¿Se presentan los análisis (p. ej., de tendencias) al personal 
chqdbshun x cd k` itms`>
¿Se comparte la información sobre tendencias de datos 
bnm o`qsdr hmsdqdr`c`r dwsdqm`r>
¿Se utilizan para incidencia las tendencias de datos de la 
nqf`mhy`bhɓm> 
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HERRAMIENTA II: 
TIPOLOGÍA DE INCIDENTES

Rd cdǐmdm knr hmbhcdmsdr cdmsqn cd b`sdfnqɎ`r `lokh`r 's`kdr bnln `bbhcdmsd+ 
`bst`bhɓm cd k`r `tsnqhc`cdr+ cdkhsn+ dsb-( x rtab`sdfnqɎ`r `rnbh`c`r- K`r `fdm-
bh`r otdcdm dkdfhq tr`q rnkn k`r b`sdfnqɎ`r `lokh`r+ cdsdqlhm`c`r rtab`sdfnqɎ`r 
n bnlahm`q b`sdfnqɎ`r `lokh`r x rtab`sdfnqɎ`r- 

K`r b`sdfnqɎ`r ̀ lokh`r btlokdm chrshms`r etmbhnmdr9 ̀ kftm`r bk`rhǐb`m dk dudmsn 
onq rtr qdodqbtrhnmdr 'o- di-+ ltdqsdr n c`ɑnr(: nsq`r cdrbqhadm dk oqnohn b`qɂbsdq 
cdk dudmsn 'o- di-+ uhnkdmbh` rdwt`k(+ lhdmsq`r ptd nsq`r bnmshdmdm hmenql`bhɓm 
sobre el autor además de describir la naturaleza del evento (p. ej., delitos o actua- 
bhɓm cd k`r `tsnqhc`cdr(: nsq`r bk`rhǐb`m dk bnmsdwsn dm dk ptd rd oqnctin dk dudm-
sn 'o- di-+ hmrdftqhc`c fdmdq`khy`c`(+ lhdmsq`r ptd nsq`r b`sdfnqɎ`r cdrbqhadm knr 
ldchnr 'o- di-+ trn cd `ql`r(: x nsq`r bk`rhǐb`m k` qdrotdrs` cd k` `fdmbh`-

K` `cdbt`bhɓm cd tm` b`sdfnqhy`bhɓm t nsq` cdodmcdqɂ cdk dmenptd `m`kɎshbn- Tm 
ɘmhbn dudmsn rd otdcd bnmsdlok`q cdrcd chudqr`r odqrodbshu`r-  

O`q` k` l`xnqɎ` cd knr dudmsnr dr odqshmdmsd lɂr cd tm` cd k`r b`sdfnqɎ`r ̀ lokh`r- 
Rd otdcd bnmrhcdq`q ptd k`r rtab`sdfnqɎ`r rd dwbktxdm ltst`ldmsd+ kn ptd  
rhfmhǐb` ptd mnql`kldmsd rnkn bnqqdronmcd tm` cd k`r rtab`sdfnqɎ`r-

UɊ`mrd s`lahɊm k`r cdǐmhbhnmdr cd b`sdfnqɎ`r cd dudmsnr ptd rd tshkhy`m dm dk 
análisis de tendencias y los datos de Insecurity Insight en  Gtl`mhs`qh`m C`s` 
Dwbg`mfd.
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Strategic
decision-making

Lessons learned 
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Quotes from experts
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@ bnmshmt`bhɓm rd neqdbdm cdǐmhbhnmdr cd chrshmsnr shonr cd hmbhcdmsdr ` lncn 
hktrsq`shun- K`r nqf`mhy`bhnmdr mn shdmdm ptd tshkhy`q snc`r k`r b`sdfnqɎ`r dm rt 
gestión de información sobre incidentes de seguridad. No obstante, se anima a 
ptd tshkhbdm k`r cdǐmhbhnmdr drs`akdbhc`r ptd rd oqnonmdm o`q` e`bhkhs`q dk hmsdq-
cambio de datos y las comparaciones con otras agencias. 

https://data.humdata.org/organization/insecurity-insight
https://data.humdata.org/organization/insecurity-insight
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CATEGORÍA AMPLIA

Accidente
Enfermedad
Catástrofe 
natural 
@bbhcdmsdr cd 
sqɂǐbn cnmcd 
hay personal 
n udgɎbtknr 
de la agencia 
involucrados y 
otros incidentes 
ptd mn rnm 
intencionados, 
como accidentes, 
catástrofes o 
enfermedades 
repentinas.

Actuación de las 
autoridades 
(AA)
@bbhnmdr chqdbs`r 
o indirectas por 
parte de actores 
estatales o no 
drs`s`kdr ptd 
impiden la 
prestación 
de ayuda.  

CATE

SUBCATEGORÍAS

Accidente: 
Muerte  

Accidente: 
Otros
Accidente: 
Vehículo 

Accidente: 
Incendio natural

Enfermedad

Catástrofe 
natural

AA: 
Abuso 
de poder

AA: 
Acceso 
denegado

AA: 
Acusaciones
AA: 
Aplicación 
de las leyes

AA: Arrestos
(Véase también 
cargos, detención 
y encarcelamiento)  

AA: 
Cargos

DEFINICIONES

No se pueden atribuir todas las muertes involun-
tarias a causas naturales. Las causas de muerte 
`bbhcdms`k otdcdm rdq `bbhcdmsdr `tsnlnuhkɎrshbnr+ 
complicaciones por lesiones, etc.
Tm hmbhcdmsd enqsthsn ptd bnmkkdu` odqithbhn o`q` dk 
odqrnm`k n c`ɑnr ` oqnohdc`cdr cd k` nqf`mhy`bhɓm-
Tm `bbhcdmsd ptd hlokhptd tm udgɎbtkn cd k` nqf`mh-
y`bhɓm- UdgɎbtkn rd qdǐdqd ` bt`kpthdq shon cd ldchn 
de transporte, entre otros: coches, camiones, 
autobuses, motocicletas, etc.
Sncn hmbdmchn onq b`tr`r m`stq`kdr n hmunktms`qh`r 
ptd c`ɑd knr ahdmdr n ptd onmf` dm odkhfqn `k 
odqrnm`k 'bnln etdfnr dkɊbsqhbnr n etf`r cd f`r+ dsb-(-
Snc` dmedqldc`c fq`ud cd tm` odqrnm` dlokd`c`-

B`sɂrsqned m`stq`k qd`k n oqduhrs` ptd rtbdcd+ n rd 
oqduɊ ptd rtbdc`+ dm tm` bhtc`c n o`Ɏr cnmcd k` 
nqf`mhy`bhɓm shdmd tm` nǐbhm`- Dmsqd k`r b`sɂrsqnedr 
naturales, se pueden incluir los terremotos, los 
volcanes, los huracanes, los tornados, tormentas 
ptd b`tr`m c`ɑnr 'fq`mhyn+ hmtmc`bhnmdr 
instantáneas), inundaciones, tsunamis, etc.
El uso de poderes legislativos, ejecutivos u otros 
autorizados por parte de funcionarios gubernamen-
s`kdr dm admdǐbhn oqnohn hkɎbhsn- Tm `bsn hkdf`k onq 
parte de un funcionario supone abuso de poder 
solo si el acto está directamente relacionado con 
rtr nakhf`bhnmdr nǐbh`kdr- 
@bst`bhnmdr ptd `( hlohcdm ptd tm` nqf`mhy`bhɓm 
kkdftd ` admdǐbh`qhnr n admdǐbh`qhnr onsdmbh`kdr 
para un diagnóstico de necesidades o prestación 
chqdbs` cd rdquhbhnr: n `bst`bhnmdr ptd a( hlohcdm 
ptd knr admdǐbh`qhnr kkdftdm ` rdquhbhnr ptd oqdrs` 
una organización.
Una imputación de prácticas indebidas por parte 
cd k`r `tsnqhc`cdr cdk o`Ɏr cd cdrshmn-
@okhb`bhɓm cd kdfhrk`bhɓm+ ɓqcdmdr didbtshu`r+ 
cdbqdsnr n mnql`shu`r dwhrsdmsdr n cd qdbhdmsd 
`oqna`bhɓm ptd+ `k `okhb`qrd+ sdmf`m tm dedbsn 
real en la prestación de ayuda. Eso puede incluir 
k` bnmǐrb`bhɓm cdk dpthon+ onmdq ` k`r odqrnm`r . 
organización en listas de vigilancia, etc.
@qqdrsn cdk odqrnm`k- Pthdm `qqdrsd cdad drs`q 
operando en capacidad gubernamental (como la 
onkhbɎ`( o`q` chrshmfthq drsd hmbhcdmsd cd tmn cd 
toma de rehenes. Unos cargos formales suelen 
anteceder a los arrestos. 
Cargos legales formales realizados por una autoridad 
ftadqm`ldms`k ptd `ǐql`m ptd tm hmsdfq`msd cdk 
personal o la organización han cometido un delito.
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GORÍA AMPLIA

Actuación de las 
autoridades 
(AA)
@bbhnmdr chqdbs`r 
o indirectas por 
parte de actores 
estatales o no 
drs`s`kdr ptd 
impiden la 
prestación 
de ayuda.  

Criminalidad
Hmbhcdmsdr ` q`Ɏy 
cd cdkhsnr ptd 
afectan a los 
bienes del 
personal o 
de la agencia 

SUBCATEGORÍAS

AA: 
Puesto de 
control

AA: 
Denegación 
de visado
AA: 
Detención

AA: 
Expulsión
AA: 
Multa
AA: 
Cierre forzoso

AA: 
Actuación 
gubernamental

AA: 
Encarcelamiento

AA: 
Introducción 
de leyes

AA: 
Investigación
AA: 
Registro de 
bienes
Criminalidad: 
Robo a mano 
armada
Criminalidad: 
Incendio 
provocado

DEFINICIONES 

Un puesto de control no fronterizo erigido en zonas 
bajo el control de militares, paramilitares o banda 
armada para vigilar o controlar el movimiento de 
odqrnm`r x ldqb`mbɎ`r ptd `edbsdm ` k` oqdrs`bhɓm 
de ayuda. 
Qdsq`rn n cdmdf`bhɓm cd tm shlaqd nǐbh`k+ uhr`cn t 
nsqn odqlhrn nakhf`snqhn ptd odqlhs` dmsq`q dm tm 
o`Ɏr n sdqqhsnqhn cdmsqn cd tm o`Ɏr o`q` oqdrs`q `xtc`-
L`msdmdq dm btrsnch` ` odqrnm`k `msdr cd ptd rd 
oqdrdmsdm b`qfnr nǐbh`kdr n rhm b`qfnr nǐbh`kdr: 
hmbktxd cdsdmbhɓm sdlonq`k ctq`msd gnq`r n cɎ`r- 
@bsn cd enqy`q ` odqrnm`k n ` tm` nqf`mhy`bhɓm ` 
`a`mcnm`q tm o`Ɏr n sdqqhsnqhn- 
K` nqf`mhy`bhɓm shdmd ptd o`f`q chmdqn bnln 
castigo por no haber acatado una norma o ley. 
Orden gubernamental o de otras autoridades de 
cdsdmdq k`r nodq`bhnmdr dm tm o`Ɏr n sdqqhsnqhn: 
incluye cierre de un solo programa o varios.
@bst`bhɓm cdk Fnahdqmn `mǐsqhɓm n cnm`msd ptd 
tiene una repercusión directa o indirecta sobre la 
capacidad económica de una agencia para prestar 
ayuda; incluye la congelación de fondos, la intro-
ctbbhɓm cd hlotdrsnr n dk ǐm cd `xtc`r-
L`msdmdq qdsdmhcn ` odqrnm`k dm tm ktf`q nǐbh`k 
conocido o desconocido, como una cárcel, a 
ldmtcn sq`r b`qfnr nǐbh`kdr- 
Rd qdǐdqd ` k` dk`anq`bhɓm cd anqq`cnqdr n ` k` 
votación de leyes, órdenes ejecutivas, decretos o 
mnql`shu`r ptd+ tm` udy uhfdmsdr+ sdmcqɂm tm dedbsn 
potencial o real sobre la prestación de ayuda. Eso 
puede incluir, entre otros, procedimientos restricti-
vos de registro, normativa sobre importación o 
sq`mro`qdmbh` rnaqd k`r etdmsdr cd ǐm`mbh`bhɓm-
Dk oqnbdrn n dk `bsn cd dw`lhm`q gdbgnr qdk`shunr 
a alegaciones contra el personal o la organización.
Registro de las instalaciones por autoridades 
dwsdqm`r-

Tm qnan ` otms` cd ohrsnk` n cnmcd knr ptd 
bnldsdm dk qnan kkdu`m `ql`r cd etdfn ptd 
afectan al personal o a los bienes.
Sncn hmbdmchn ptd c`ɑd knr ahdmdr n onmf` dm 
odkhfqn `k odqrnm`k x ptd mn rd` enqsthsn- Dm dk 
incendio provocado se incluye, entre otros, el 
uso de dispositivos incendiarios, el sabotaje 
hmsdmbhnm`cn cd knr rhrsdl`r dkɊbsqhbnr n knr 
conductos / depósitos de gas, y el uso de 
acelerantes de combustión para destruir bienes. 
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CATEGORÍA AMPLIA

Criminalidad
Hmbhcdmsdr ` q`Ɏy 
cd cdkhsnr ptd 
afectan a los 
bienes del 
personal o 
de la agencia 
 

Daños
C`ɑnr ` knr 
bienes de la 
agencia.

SUBCATEGORÍAS

Criminalidad: 
Chantaje

Criminalidad: 
Allanamiento

Criminalidad: 
Robo con 
escalamiento

Criminalidad: 
Asalto / secuestro 
de vehículo
Criminalidad: 
Ciberataque

Criminalidad: 
Fraude
Crime: 
Intrusión

Criminalidad: 
Saqueo
Criminalidad: 
Piratearía
Criminalidad: 
Atraco

Criminalidad: 
Hurto

Criminalidad: 
Robo de bienes 
de la 
organización
Criminalidad: 
Vandalismo
Daños 
materiales

DEFINICIONES 

@ldm`y`r+ dwsnqrhɓm n l`mhotk`bhɓm ` `kfthdm para 
obligarle a hacer algo; incluye conseguir algo, sobre 
todo dinero, por la fuerza o mediante amenazas.
Dk `bsn cd dmsq`q onq ldchnr hkɎbhsnr ` k`r 
hmrs`k`bhnmdr n knr udgɎbtknr cd tm` `fdmbh` cd 
cooperación, con intención de cometer un robo. 
@kk`m`lhdmsn cd lnq`c` cdk odqrnm`k+ mnql`kldmsd 
con intención de cometer un robo. Se usa si las 
personas estaban durmiendo o si no eran conscien-
tes del allanamiento. 
Sncn hmbhcdmsd dm dk ptd rd hmb`tsd ` k` etdqy` tm 
udgɎbtkn bnm odqrnm`k n ptd rd` oqnohdc`c cd k` 
organización.
Uso deliberado de sistemas informáticos, iniciativas 
sdbmnkɓfhb`r x qdcdr ptd bnmkkdud bnmrdbtdmbh`r 
odqitchbh`kdr ptd otdc`m onmdq dm qhdrfn c`snr x 
ptd kkdudm ` cdkhsnr bhadqmɊshbnr- 
Dmf`ɑn hkɎbhsn n cdkhbshun dmb`lhm`cn ` nasdmdq 
admdǐbhnr dbnmɓlhbnr n odqrnm`kdr- 
K` dmsq`c` cd cdkhmbtdmsdr n bhuhkdr 'ptd mn rd`m 
`tsnqhc`cdr drs`s`kdr( onq ldchnr hkɎbhsnr n rhm 
`tsnqhy`bhɓm dm k`r hmrs`k`bhnmdr+ knr udgɎbtknr n 
los domicilios del personal de agencias de ayuda. 
Robo durante disturbios, violencia, revueltas u 
otros levantamientos.
@s`b`q x qna`q m`udr dm dk l`q n a`qbnr dm knr qɎnr- 

Dudmsn dm dk ptd `( dk `tsnq mn ha` `ql`cn+ a( dk 
personal estaba presente durante el incidente y 
okdm`ldmsd bnmrbhdmsd cd ptd kd drs`a`m qna`mcn: 
y c) se apropiaron de activos.
Snc` rhst`bhɓm dm k` ptd rd qnadm ahdmdr odqrnm`kdr 
cd tm dlokd`cn n cd tm ktf`q rhm ptd k` uɎbshl` cdk 
cdkhsn rd` bnmrbhdmsd cd ptd rd drsɂm rtrsq`xdmcn 
knr `qsɎbtknr-
Snc` rhst`bhɓm dm k` ptd rd qnadm ahdmdr 'onq 
dmbhl` cd tm u`knq oqdcdǐmhcn( cd tm` nqf`mhy`bhɓm 
rhm ptd m`chd cd k` ok`mshkk` rd` sdrshfn 
de cómo se sustraen los bienes.
Cdrsqtbbhɓm n c`ɑnr cdkhadq`cnr ` ahdmdr cd k` 
organización o del personal. 
Sncn c`ɑn n odqithbhn+ onq dmbhl` cd tm` 
b`mshc`c oqdcdǐmhc`+ ptd rd g`f` ` knr ahdmdr 
de la organización, bien de manera involuntaria 
(p. ej., catástrofes naturales, accidentes y 
similares), bien voluntaria (p. ej., disturbios 
ptd oqnunb`m c`ɑnr l`sdqh`kdr x rhlhk`qdr(- 
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CATEGORÍA AMPLIA

Muerte
La muerte de 
personal por la 
b`tr` ptd rd`-

Inseguridad 
general (IG)
Incidentes 
relativos al 
bnmsdwsn fdmdq`k 
ptd oqnunb`m 
inseguridad y 
afectan, directa 
o indirectamente, 
a la prestación 
de ayuda. Puede 
ptd mn `edbsdm 
directamente a 
la agencia, su 
personal o su 
infraestructura.

Asesinato, lesión 
o secuestro (ALS): 
Hmbhcdmsdr ptd 
conlleven el asesi- 
nato, las lesiones  
o el secuestro del 
personal. 

Normalmente, 
dudmsnr bqɎshbnr-

SUBCATEGORÍAS

Muerte: 
Accidente  
Muerte: Intencio-
nada (homicidio)
Muerte: 
Natural
Muerte: 
Suicidio

IG: 
Actividad 
armada
IG: Ataque 
a otra agencia
IG: 
Golpe de 
Estado

IG: 
Fuego cruzado / 
enfrentamientos 
activos
IG: 
Manifestación

IG: 
Tiroteo

IG: Huelga / 
no presentarse 
IG: 
Disturbios

ALS: Rapto / se- 
cuestro / toma de 
rehenes / captura
ALS:  
Paliza

ALS: Muerte: 
Intencionada 
(homicidio) / 
asesinato

DEFINICIONES 

'UɊ`rd @bbhcdmsd(

'UɊ`rd @KR(

Snc` ltdqsd ptd rd otdc` `sqhathq ` b`tr`r m`stq`kdr+ 
bnln hme`qsn+ dmedqldc`c n `onokdiɎ`-
El fallecimiento voluntario e intencionado de alguien 
del personal por sus propios medios. 
Rd cdǐmd dk rthbhchn bnln pths`qrd k` uhc` cd enql` 
voluntaria e intencionada.
@bst`bhnmdr onq o`qsd cd dmshc`cdr drs`s`kdr+ mn 
drs`s`kdr n fqtonr `ql`cnr nqf`mhy`cnr ptd 
hlokhptdm dk trn cd `ql`r-
@s`ptd ` nsq` `fdmbh` rnaqd dk ptd rd hmenql` x 
ptd mn g` `edbs`cn ` k` `fdmbh` chqdbs`ldmsd- 
Fnkod cd Drs`cn+ lnsɎm x nsq`r qdadkhnmdr onq o`qsd 
cd etdqy`r `ql`c`r- Rd cdǐmd tm fnkod cd Drs`cn 
como un intento (armado, por lo general) de retirar 
x qddlok`y`q tm fnahdqmn+ x` sdmf` Ɋwhsn n mn+ rd` 
violento o no; un intento de golpe puede desestabili-
y`q k`r etdqy`r onkɎshb`r-
Snc` rhst`bhɓm dm k` ptd odqrnm`k n ahdmdr cd k` `fdmbh` 
drsɂm `sq`o`cnr dm tm `s`ptd n shqnsdn dmsqd cnr n 
más partes armadas. En dicha situación, la plantilla y 
knr ahdmdr hmunktbq`cnr mn rnm dk naidshun cdk `s`ptd- 
Snc` l`mhedrs`bhɓm 'hmbktrn oqnsdrs`r+ l`qbg`r+ 
rdms`c`r+ ohptdsdr x rhlhk`qdr( ptd rd` mn uhnkdms`- 
Qdtmhɓm l`rhu` cd odqrnm`r bnm ǐmdr onkɎshbnr n 
sociales. 
Shqnsdn cdkhadq`cn cd odqrnm`r ptd mn rd`m 
odqrnm`k cd k` `fdmbh` 'uɊ`rd s`lahɊm @KR9 
gnlhbhchn x T@9 `ql`r cd etdfn(-
Decisiones deliberadas por parte del personal de no ir 
` sq`a`i`q onq nsq`r q`ynmdr ptd mn rd`m dmedqldc`c-
Chrstqahnr bhuhkdr n onkɎshbnr+ `rɎ bnln tm bnlonqs`-
lhdmsn ptd rd oqdrdmsd bnln stltkstnrn n cd 
muchedumbre. En este comportamiento se incluye 
dk r`ptdn+ knr lnshmdr dm bɂqbdkdr+ ltkshstcdr 
prendiendo fuego, enfrentamientos generales con la 
onkhbɎ` 'mnql`kldmsd+ onq o`qsd pthdmdr oqnsdrs`m(-
Sncn hmbhcdmsd dm dk ptd rd b`ostqd ` odqrnm`k 
a la fuerza. Este incidente puede involucrar una 
petición de rescate o no.
Hmbhcdmsd dm dk ptd rd `s`b` ` odqrnm`k+ mnql`k,
ldmsd bnm o`qsdr cdk btdqon 'otɑnr+ ohdr( t 
objetos (palos u objetos contundentes).
Snc` ltdqsd ptd g`x` rhcn oqnunb`c`+ onq didlokn 
onq shqnsdn+ `fqdrhɓm eɎrhb`+ dmudmdm`lhdmsn+ dsb- 
En las muertes intencionadas no se incluyen los 
suicidios. 
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CATEGORÍA AMPLIA

Asesinato, lesión 
o secuestro (ALS): 
Hmbhcdmsdr ptd 
conlleven el asesi- 
nato, las lesiones  
o el secuestro del 
personal. 

Normalmente, 
dudmsnr bqɎshbnr-

Motivo 
Bk`rhǐb`bhɓm cdk 
motivo de los 
autores.

Conato
Hmbhcdmsdr ptd 
oncqɎ`m g`adq 
provocado perjuicio 
o haber afectado de 
otra manera a la 
prestación de ayuda. 
Hmbktxd bt`kpthdq 
rhst`bhɓm dm k` ptd 
casi se produce 
un incidente de 
seguridad, pero 
ptd mn rd oqnctbd+ 
cerca de personal / 
agencia / programa 
de ayuda, o donde 
k`r odqrnm`r ptd 
se vieron afectadas 
consiguieron evitar 
perjuicios graves 
(si se provocan 
perjuicios, el evento 
rd hmbktxd dm @KR(-

SUBCATEGORÍAS

ALS: 
Desaparición

ALS: 
Tortura

ALS: 
Lesiones

Motivo: 
Ataque
Motivo: 
Lugar equivocado 
en el momento 
equivocado

Conato: 
Criminalidad

Conato: 
Armas 
explosivas

Conato: 
ALS 

DEFINICIONES 

Hmbhcdmsd dm dk ptd cdr`o`qdbd `kfthdm cdk personal. 
Diferencias entre desaparición y secuestro: 
a) por el actor: agentes no estatales suelen secues-
sq`q lhdmsq`r ptd knr `fdmsdr drs`s`kdr rtdkdm 
Ʃcdr`o`qdbdqƪ odqrnm`r ` pthdmdr cdrotɊr rd 
denomina “desaparecidas”; 
b) por cómo el autor comunica la acción de haber 
tomado a alguien del personal: los secuestradores 
suelen presentar demandas (p. ej., rescate) mientras 
ptd mnql`kldmsd mn rd rtdkd unkudq ` nɎq cd k`r 
personas desaparecidas; 
c) por los motivos: el secuestro suele responder a una 
cdl`mc` bnmbqds` lhdmsq`r ptd k`r cdr`o`qhbhnmdr 
suelen llevarse a cabo para silenciar a alguien del 
odqrnm`k+ ` ldmtcn onq lnshunr onkɎshbnr- 
Ltshk`bhɓm . kdrhnmdr hmsdmbhnm`c`r ptd rd b`q`bsd, 
qhy`m+ dwokɎbhs`ldmsd+ bnln snqstq` cdk odqrnm`k-
Incidente donde sufre lesiones alguien del personal. 
K` l`xnq o`qsd cd k`r kdrhnmdr ptd rd bnmrhcdq`m 
gdqhc`r rd hmekhfdm bnm `l`r+ `k bnmsq`qhn ptd dm 
la paliza. 
@s`ptdr chqdbs`ldmsd chqhfhcnr bnmsq` k` `fdmbh`-

@s`ptdr ptd mn ha`m chqdbs`ldmsd chqhfhcnr bnmsq` 
k` `fdmbh` mh bnmsq` rt odqrnm`k x ptd knr rteqdm dk 
personal o los bienes de la agencia por estar cerca 
cd tm `s`ptd fdmdq`k n cd tm `s`ptd chqhfhcn bnmsq` 
otra entidad o persona. 
Dk bnm`sn rd oqnctin dm dk bnmsdwsn cd tm dudmsn 
delictivo.

Dk bnm`sn rd oqnctin dm dk bnmsdwsn cd k` cdsnm`bhɓm 
cd tm `ql` dwoknrhu` 'o- di-+ anla` cd tm dchǐbhn 
`kdc`ɑn n anla` dm tm qdrs`tq`msd `k ptd rtdkd 
ir el personal de la agencia). Registra eventos 
bnmbqdsnr+ `k bnmsq`qhn ptd dk trn fdmdq`khy`cn 
cd `ql`r dwoknrhu`r dm tm dmsnqmn hmrdftqn- 

Dk hmbhcdmsd duhsɓ onq onbn ptd rd `rdrhm`rd+ 
hiriese o secuestrase a personal. Herramienta II
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CATEGORÍA AMPLIA

Medidas de 
seguridad (MS) 
Actuaciones por 
parte de agencias 
para responder 
a la inseguridad 
generalizada o 
a un incidente 
de seguridad

Violencia sexual
Incidentes donde 
personal sufra 
cualquier tipo de 
violencia sexual. 

SUBCATEGORÍAS

MS: 
Evacuación: 
médica

MS: 
Evacuación: 
no médica

MS: 
Hibernación
MS: Toque de 
queda impuesto
MS: 
Cierre de oficinas
MS: 
Monitoreo 
en curso
MS: 
Suspensión
del programa
MS: 
Reubicación
MS: 
Viajes limitados, 
sin toque de 
queda

Violencia sexual: 
Comportamiento 
sexual agresivo
Violencia sexual: 
Intento de 
agresión sexual
Violencia sexual: 
Violación

Violencia sexual: 
Agresión sexual
Violencia sexual: 
Comentarios 
sexuales no 
deseados
Violencia sexual: 
Tocamientos 
sexuales no 
deseados
 

DEFINICIONES 

Evacuación del alguien del personal por motivos 
médicos, en general con presencia de lesiones o 
enfermedades que no se pueden tratar adecuada-
mente en el hospital local ni en la consulta del 
médico ni en el centro de tratamientos. 
Evacuación del alguien del personal por motivos de 
seguridad. Hay que señalar que evacuación se refiere 
a la retirada del personal del país de operaciones. 
El traslado de personal a otra ubicación dentro del 
país por motivos de seguridad se llama reubicación.
Proceso de resguardarse en el lugar hasta que pase 
el peligro o se reciba más asistencia. 
La imposición de un toque de queda en una ciudad 
o país donde la organización tenga oficinas. 
Decisión de cerrar una oficina en respuesta al 
contexto general de seguridad o a un evento concreto. 
Proceso de monitorear de forma activa una 
situación de seguridad con vistas a un cambio 
potencial de las medidas de seguridad. 
Proceso de modificar de forma considerable las 
actividades del plan, normalmente deteniendo una 
actividad o un programa concreto. 
El traslado de personal a otra ciudad u oficina dentro 
del país de operaciones por motivos de seguridad.
Toda limitación sobre viajes que afecte al personal. 
Este tipo de evento es parecido a un aviso de 
seguridad para viajes y puede ser la consecuencia 
de altercados políticos o sociales, brotes de 
epidemia o catástrofes naturales. 
Un comportamiento violento en potencia para 
satisfacer anhelos sexuales. 

Intento de contacto sexual con el cuerpo de otra 
persona sin su consentimiento. 

Relación sexual (oral, vaginal o penetración anal) 
contra la voluntad de la persona y sin su consen-
timiento. 
Acto de contacto sexual con el cuerpo de otra 
persona sin su consentimiento. 
Insinuaciones verbales, que incluyen silbidos, 
gritos o enunciar frases o propuestas sexuales 
implícitas o explícitas que son no deseadas. 

Tocamientos de carácter sexual no deseado, inde-
pendientemente de la intensidad de los tocamientos. 
Puede incluir masajes, manoseo, agarre o roce de 
cualquier parte del cuerpo de otra persona.
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CATEGORÍA AMPLIA

Violencia sexual
Incidentes donde 
personal sufra 
bt`kpthdq shon cd 
uhnkdmbh` rdwt`k- 

Amenaza
@ldm`y`r 
directas o 
indirectas 
emitidas por 
un actor estatal 
n mn drs`s`k ptd 
impiden la 
prestación de 
ayuda.

Uso de armas (UA)
Registra el tipo de 
`ql` ptd rd tshkhyɓ 
dm dk hmbhcdmsd ptd 
afectó a personal, 
infraestructura o 
a la prestación de 
ayuda.

SUBCATEGORÍAS

Violencia sexual: 
Acoso sexual  

Amenaza: 
Acoso cara 
a cara

Amenaza: 
Intimidación 
cara a cara

Amenaza: 
Amenazas 
cara a cara

Amenaza: 
Amenaza en 
remoto contra 
la agencia

Amenaza: 
Riesgo para 
la reputación
Amenaza: 
Amenaza de cierre
Testigo 

UA: 
Explosivos: 
Bombas aéreas
UA: 
Explosivos: 
Bombas de racimo
UA: 
Explosivos: 
Granada de mano

DEFINICIONES 

Hmrhmt`bhnmdr rdwt`kdr mn cdrd`c`r+ rnkhbhstc 
cd e`unqdr rdwt`kdr x nsq`r bnmctbs`r udqa`kdr 
n eɎrhb`r cd b`qɂbsdq rdwt`k ptd `edbsdm `k dlokdn 
cd k` odqrnm` ` k` ptd u`m chqhfhc`r- Onq didlokn9 
`( rd onmd bnln bnmchbhɓm+ dwokɎbhs` n hlokɎbhs`+ 
el sometimiento a dicha conducta para contratar 
` k` odqrnm` ` k` ptd u` chqhfhc`+ n a( rd tshkhy` ptd 
una persona se someta o rechace dicha conducta 
como pilar para decisiones sobre su trabajo; o 
b( s`k bnmctbs` shdmd k` ǐm`khc`c n dk dedbsn cd 
interferir de manera no razonable con el rendimiento 
de una persona en el trabajo o de crear un entorno 
laboral intimidante, hostil u ofensivo. 
Eventos donde una persona o un grupo acosa 
directamente a alguien del personal (p. ej., acoso 
a causa de las actividades de un programa de la 
agencia o de los programas).
Eventos donde una persona o un grupo intimida 
directamente a alguien del personal (p. ej., personal 
ptd rd rhdmsd hmshlhc`cn onq `fdmsdr `ql`cnr ptd 
patrullan cerca de un punto donde se distribuyen 
alimentos).
Eventos donde una persona o un grupo amenaza 
chqdbs`ldmsd ` `kfthdm cdk odqrnm`k: cdadqɎ` hmbkthq 
`kfɘm shon cd bnmrdbtdmbh` rh mn rd nadcdbd 'o- di-+ 
una amenaza de represalias por no incluir a alguien 
en una actividad de la organización). 
Eventos donde la agencia o su personal reciben 
tm` `ldm`y` ptd mn dr b`q` ` b`q`+ rhmn ` sq`uɊr cd 
`kfɘm ldb`mhrln qdlnsn 'o- di-+ bnqqdn dkdbsqɓmhbn+ 
RLR+ sdkɊenmn n `ldm`y`r fdmdq`kdr otakhb`c`r dm 
tm` oɂfhm` vda n dm qdcdr rnbh`kdr 'Svhssdq+ E`bd-
annj(- Otdcdm hmbkthq `ldm`y`r chqdbs`r ptd fqhs`m 
civiles durante manifestaciones). 
Dudmsnr ptd hlokhb`m tm qhdrfn odqbhahcn n qd`k+ 
presente o potencial, para el logo / distintivo de la 
marca de la agencia, su imagen o su reputación.
Dudmsnr ptd hlokhb`m k` `ldm`y` cd bhdqqd enqynrn 
de una actividad, programa o agencia. 
Dudmsnr cnmcd dk odqrnm`k dr sdrshfn cd tm `s`ptd 
o un delito contra otros integrantes del personal, 
e`lhkh`qdr n admdǐbh`qhnr- 
@ql`r dwoknrhu`r ptd rd k`my`m cdrcd dk `hqd+ 
incluso armas incendiarias, salvo bombas de 
racimo, y misiles tierra - tierra.
@ql`r dwoknrhu`r k`my`c`r cdrcd dk `hqd n cdrcd 
shdqq` ptd ` rt udy rtdks`m ltmhbhɓm lɂr odptdɑ`- 

@qsde`bsn dwoknrhun odptdɑn ptd rd k`my` bnm k` 
l`mn+ chrdɑ`cn o`q` cdsnm`q sq`r dk hlo`bsn n 
cdrotɊr cd tm shdlon drs`akdbhcn-  
  

Herramienta II
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CATEGORÍA AMPLIA

Uso de armas (UA)
Registra el tipo de 
`ql` ptd rd tshkhyɓ 
dm dk hmbhcdmsd ptd 
afectó a personal, 
infraestructura o 
a la prestación de 
ayuda.

Ocupación

Otros

SUBCATEGORÍAS

UA:  
Explosivos: Minas
UA:  
Explosivos: 
Otros
UA:  
Explosivos: 
RCIED (por sus 
siglas en inglés)
UA:  
Explosivos: 
De tierra
UA: Explosivos: 
SVIED (por sus 
siglas en inglés)
UA: Explosivos: 
VBIED (por sus 
siglas en inglés)
UA: 
Biológicas
UA: 
Químicas
UA: 
Nucleares

UA: 
Radiológicas

WU: Fuego de 
armas ligeras
Ocupación de 
las oficinas de 
la organización
Otros incidentes

  

DEFINICIONES 

Snc` dwoknrhɓm cd lhm`r ptd hmunktbqd `k personal. 

Bt`kpthdq nsq` `ql` dwoknrhu` ptd mn rd g`x` 
mencionado o sea una combinación de las 
anteriores. 
@qsde`bsn dwoknrhun hloqnuhr`cn ` bnmsqnk qdlnsn+ 
bnln tm` anla` ptd rd g`x` cdi`cn ` nqhkk`r cd 
k` b`qqdsdq` x ptd rd cdsnm` bt`mcn dk naidshun 
está cerca.
Hmbktxd lhrhkdr+ lnqsdqnr n oqnxdbshkdr ptd rd 
lanzan desde un sistema móvil o estático, entre 
otros, granadas propulsadas por cohetes. 
@qsde`bsn dwoknrhun hloqnuhr`cn ptd kkdu` otdrsn 
tm` odqrnm`+ o- di-+ bhmstqɓm dwoknrhun rthbhc`+ 
dwoknrhunr dm tm` lnbghk`- 
@qsde`bsn dwoknrhun hloqnuhr`cn ptd u` dm tm 
udgɎbtkn+ o- di-+ bnbgd anla` n tm bnbgd ptd 
kkdud tm `qsde`bsn dwoknrhun- 
Sncn trn cd `ql`r ahnkɓfhb`r dm tm` bhtc`c 
n o`Ɏr cnmcd k` nqf`mhy`bhɓm sdmf` nǐbhm`r- 
Sncn trn cd `ql`r ptɎlhb`r dm tm` bhtc`c 
n o`Ɏr cnmcd k` nqf`mhy`bhɓm sdmf` nǐbhm`r-
Sncn trn cd `ql`r mtbkd`qdr+ x` rd`m dwoknrhu`r 
n mn+ dm tm` bhtc`c n o`Ɏr cnmcd k` nqf`mhy`bhɓm 
sdmf` nǐbhm`r- 
Sncn trn cd `ql`r q`chnkɓfhb`r+ mnql`kldmsd 
referidas como “bombas sucias”, en una ciudad 
n o`Ɏr cnmcd k` nqf`mhy`bhɓm sdmf` nǐbhm`r- Knr 
hmbhcdmsdr ptd rd otdcdm oqnctbhq onq `ql`r 
q`chnkɓfhb`r u`m cdrcd `s`ptdr bnmsq` bdmsq`kdr 
mtbkd`qdr g`rs` `s`ptdr bnm `qsde`bsnr mtbkd`qdr 
hloqnuhr`cnr ptd rd otdcdm g`adq bnmrsqthcn ` 
partir de material radiológico robado. 
Sncn trn cd `ql`r cd etdfn n cd l`mn ptd hmunkt-
cre a la plantilla o los bienes de la organización. 
Bnmǐrb`q x nbto`q bt`kpthdq dchǐbhn+ `kl`bɊm n 
recinto de la organización por parte de civiles o 
agentes gubernamentales. 
Tm hmbhcdmsd ptd mhmftm` cd k`r b`sdfnqɎ`r cd 
hmbhcdmsdr oqdcdǐmhc`r dm drs` khrs` cdrbqhad 
`cdbt`c`ldmsd- B`ad odqb`s`qrd cd ptd+ dm b`rn 
cd rdkdbbhnm`q drs` b`sdfnqɎ`+ pthdm hmenql` cdad 
dar una descripción completa del incidente en el 
campo “descripción del incidente”. Herramienta II
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HERRAMIENTA III: 
INCIDENTES ORGANIZACIONALES 
O EXTERNOS

@ ldmtcn+ k`r nqf`mhy`bhnmdr rd bdmsq`qɂm dm dk qdonqsd x dk qdfhrsqn cd hmbhcdmsdr 
nqf`mhy`bhnm`kdr 'dr cdbhq+ hmbhcdmsdr ptd shdmdm qdodqbtrhnmdr o`q` k` nqf`mh-
zación, su personal, sus bienes y su reputación) y no incluyen los incidentes  
dwsdqmnr 'dr cdbhq+ hmbhcdmsdr ptd qdodqbtsdm dm nsq`r nqf`mhy`bhnmdr( dm rt 
rhrsdl` cd qdonqsd x qdfhrsqn- K` nqf`mhy`bhɓm cdad cdǐmhq ptɊ bnmrshstxd tm  
hmbhcdmsd ptd qdodqbtsd dm k` nqf`mhy`bhɓm x cdbhchq rh s`lahɊm rd cdadqɎ`m qdonqs`q 
x qdfhrsq`q knr hmbhcdmsdr dwsdqmnr- 

@ bnmshmt`bhɓm rd ltdrsq` tm didlokn cd tm bt`cqn dk`anq`cn onq tm` nqf`mh-
zación como ayuda en el diagnóstico de cuál se considerará un incidente organi-
y`bhnm`k x btɂk mn- Rd otdcd `c`os`q x b`lah`q+ dm etmbhɓm cd k` onkɎshb` x knr 
procedimientos de seguridad de una organización. Más abajo puede encontrar un 
cuadro sin rellenar. 

PERSONA 
INVOLUCRADA

Odqrnm`k ptd 
no está en su 
o`Ɏr cd nqhfdm 
(puestos 
internacionales)

Odqrnm`k ptd 
está en su 
o`Ɏr cd nqhfdm

Parte intere-
r`c` dwsdqm` 
contratada por 
la organización 

HORARIO 
LABORAL
Sí No
W
W
 W
 W

W
W
 W
 W
W
W
 W
 

 W

BIENES AFECTADOS 
DE LA ORGANIZACIÓN 
Sí No
W
 W
W
 W

W
 W
W
 W
W
 W
W
 

 W

CLASIFICACIÓN

Incidente organizacional
Incidente organizacional
Incidente organizacional
Si no hubo violencia: No
Rh etd bnm uhnkdmbh`9 RɎ
Incidente organizacional
Incidente organizacional
Incidente organizacional
No organizacional
Incidente organizacional
No organizacional
En función del tipo de 
hmbhcdmsd x cd  ahdmdr+ `rɎ 
como de las repercusiones 
cdk hmbhcdmsd9 rɎ n mn
No organizacional
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PERSONA 
INVOLUCRADA

Odqrnm`k ptd 
no está en su 
o`Ɏr cd nqhfdm 
(puestos 
internacionales)

Odqrnm`k ptd 
está en su 
o`Ɏr cd nqhfdm

Parte intere-
r`c` dwsdqm` 
contratada por 
la organización 

HORARIO 
LABORAL
Sí No

BIENES AFECTADOS 
DE LA ORGANIZACIÓN 
Sí No

CLASIFICACIÓN
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HERRAMIENTA IV: 
PLANTILLA PARA REPORTAR 
INCIDENTES

K` oqdrdmsd ok`mshkk` `a`qb` k` hmenql`bhɓm lɂr hmldch`s` ptd rd mdbdrhs` 
para gestionar los incidentes de seguridad y para los análisis preliminares. 

37 Se puede indicar al inicio de cada informe o como nota dentro del contenido del informe.  

NÚMERO DE REFERENCIA DEL INCIDENTE:

Estimación sobre la fiabilidad de la fuente 
y la validez de la información  (según la 
matriz aprobada):37 

1. DATOS DE CONTACTO DEL AUTOR

@tsnq cdk hmenqld9

¼Dr k` odqrnm` ptd g`bd dk hmenqld k` 
hmunktbq`c` dm dk hmbhcdmsd> 
Fecha del informe:

2. INFORMACIÓN GENERAL SOBRE EL INCIDENTE

Ubicación:

Fecha del incidente: 

Gnq` cdk hmbhcdmsd9

Programa nacional:

3. CATEGORÍA DEL INCIDENTE

Shon cd hmbhcdmsd9

Nombre completo, puesto (relación con 
la organización, si es alguien ajeno)
RɎ . Mn

Fecha de entrega (y versión del informe 
rh mn dr dk oqhldqn ptd rd dmsqdf`(

C`snr dw`bsnr cd k` tahb`bhɓm cdk hmbhcdmsd 
(incluso coordenadas de GPS, si fuera posible)
Edbg` cdk hmbhcdmsd 'rh dr ɘmhbn( n rdbtdmbh` 
detallada de los incidentes si son eventos 
lɘkshokdr-
Gnq` dw`bs` cdk hmbhcdmsd 'rh dr ɘmhbn( n 
secuencia / horario detallado de los incidentes 
rh etdqnm u`qhnr 'gnq` cdk cɎ` . mnbgd(- 
C`snr dw`bsnr rnaqd knr oqnfq`l`r `edbs`cnr 
de la ONG 

Intencionado o accidental;  
hmsdqmn cd k` nqf`mhy`bhɓm n dwsdqmn:
rdbtdrsqn+ gtqsn+ qnan+ dwsnqrhɓm+ `bbhcdmsd 
cd sqɂǐbn+ dsb- 
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4. INDICAR LA GRAVEDAD DEL INCIDENTE

Conato

Mn bqɎshbn

Leve

Grave

Mortal

Snc`uɎ` rd cdrbnmnbd

5.  DESCRIPCIÓN DEL INCIDENTE

Un panorama breve pero conciso del evento

6. VÍCTIMA(S)

Nombre completo:

Personal nacional / internacional:

Rdwn9

Edad:

Otros datos pertinentes para el caso:

@mshfɚdc`c x b`qfn dm k` nqf`mhy`bhɓm9

Drs`cn `bst`k cd k` uɎbshl`9

7. TESTIGOS

Indicar el nombre completo y los datos personales de contacto de las personas 
oqdrdmsdr bt`mcn rd oqnctin dk hmbhcdmsd x ptd otdc`m `xtc`q ` `bk`q`q knr gdbgnr-

Snc` rhst`bhɓm cnmcd b`rh rd oqnctbd tm 
incidente de seguridad, pero no se produce, 
cerca de un trabajador, una agencia o un 
oqnfq`l` cd `xtc`+ n cnmcd `ptdkknr `edbs`-
dos consiguieron evitar perjuicios graves. 
Las personas no han estado amenazadas 
eɎrhb` mh orhbnkɓfhb`ldmsd- 
Sin lesiones.
K`r odqrnm`r g`m drs`cn `ldm`y`c`r eɎrhb` 
o psicológicamente. 
Kdrhnmdr ldmnqdr ptd mn qdpthdqdm cd tm 
rdfthlhdmsn lɊchbn oqnknmf`cn- 
Kdrhnmdr fq`udr ptd qdpthdqdm cd tm rdfth-
lhdmsn lɊchbn oqnknmf`cn- 
@ldm`y` fq`ud bnmsq` k` hmsdfqhc`c eɎrhb` n 
orɎpthb`-  
G` e`kkdbhcn odqrnm`k bnln bnmrdbtdmbh` 
directa del incidente. 

Hmchb`q rh k` uɎbshl` dr odqrnm`k m`bhnm`k n 
internacional.
¼PtɊ m`bhnm`khc`c shdmd> 

Gnlaqd+ ltidq t nsqnr

¼PtɊ dc`c shdmd k` uɎbshl`>

¼O`cdbɎ` k` odqrnm` `kftm` chrb`o`bhc`c n 
dmedqldc`c ptd otchdq` sdmdq qdodqbtrhɓm 
dm dk dudmsn>
¿Cuánto tiempo llevaba trabajando en el 
oqnfq`l`>
B`qfn . qdronmr`ahkhc`c cd k` uɎbshl` cdmsqn 
de la organización.
Hkdr`+ gdqhc` 'bnmbqds`q k` fq`udc`c+ eɎrhb` n 
psicológica) o muerta. 
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8. ACTUACIÓN INMEDIATA ADOPTADA TRAS EL ACCIDENTE

Contactos internos:

Bnms`bsnr dwsdqmnr9
Donantes:
Otras organizaciones humanitarias / de desarrollo:
Medios de comunicación:
Otros:
@bst`bhnmdr dloqdmchc`r ptd `edbs`m 
a los programas:

@bst`bhnmdr dloqdmchc`r ptd `edbs`m `k 
personal involucrado:  

9. ANÁLISIS PRELIMINAR: RIESGOS PARA EL PROGRAMA

Operacionales:

Recursos humanos:

Económicos / Materiales:

ItqɎchbnr . Cd qdots`bhɓm9

Otros:

10. APOYO DE SEDE

Hmchb`q rh dr mdbdr`qhn dk `onxn cd rdcd x+ rh `rɎ etdq`+ 
ptɊ shon cd `onxn rd mdbdrhs`-

¼@ pthɊm rd g` hmenql`cn cdmsqn cd k` 
organización sobre el incidente (en el 
oqnfq`l` n k` lhrhɓm(>
¼Bnm ptɊ `tsnqhc`cdr dwsdqm`r 'knb`kdr n 
nacionales, administrativas, judiciales o 
lhkhs`qdr( rd g` bnms`bs`cn ` q`Ɏy cdk 
hmbhcdmsd>

El incidente tiene consecuencias para el 
programa, tales como la reducción de 
plantilla o el cese de actividades o del 
programa en su conjunto. 
Fue necesario realizar un seguimiento / una 
reunión informativa / un asesoramiento 
para el personal involucrado en el incidente

Si el incidente conlleva nuevos riesgos 
n dkdu` tm qhdrfn oqddwhrsdmsd o`q` k`r 
nodq`bhnmdr cd k` nqf`mhy`bhɓm+ g`x ptd 
drodbhǐb`qkn `ptɎ- 
¼PtɊ `bst`bhnmdr o`q` lhshf`qknr rd g`m 
dloqdmchcn>
Si el incidente conlleva nuevos riesgos o 
dkdu` tm qhdrfn oqddwhrsdmsd o`q` dk odqrn, 
m`k cd k` nqf`mhy`bhɓm+ drodbhǐb`qkn- 
¼PtɊ `bst`bhnmdr o`q` lhshf`qknr rd g`m 
dloqdmchcn>
Si el incidente conlleva nuevos riesgos o 
dkdu` tm qhdrfn oqddwhrsdmsd dm l`sdqh` 
económica o para los bienes de la organi-
y`bhɓm+ g`x ptd drodbhǐb`qkn `ptɎ- 
¼PtɊ `bst`bhnmdr o`q` lhshf`qknr rd g`m 
dloqdmchcn> 
Si el incidente conlleva nuevos riesgos o 
dkdu` tm qhdrfn oqddwhrsdmsd dm l`sdqh` 
itqɎchb` n o`q` k` hl`fdm cd k` nqf`mhy`bhɓm+ 
g`x ptd drodbhǐb`qkn `ptɎ- 
¼PtɊ `bst`bhnmdr o`q` lhshf`qknr rd g`m 
dloqdmchcn>
¼PtɊ `bst`bhnmdr o`q` lhshf`qknr rd g`m 
dloqdmchcn>
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HERRAMIENTA V: 
MATRIZ PARA ANALIZAR INCIDENTES

0- HCDMSHEHB@Q K@R QDODQBTRHNMDR CDK HMBHCDMSD

Esta matriz será de ayuda para analizar las repercusiones y las causas de un 
hmbhcdmsd x bɓln rd g`m qd`khy`cn k` fdrshɓm x dk rdfthlhdmsn ctq`msd x cdrotɊr 
de este análisis inicial.

Duración del incidente 

Shon cd bnmsdwsn      

Fase de seguridad   

Drshl`bhɓm cd oɊqchc`r 

Organizacionales

Dinero

Dpthon

Documentación

Otros

Personales

Dinero

Dpthonr

Documentación

Otros

@eqnms`q dlnbhnmdr

¼Btɂmsn g` ctq`cn dk hmbhcdmsd>  

Rdfɘm k`r b`sdfnqɎ`r cd bnmsdwsn+ x shon 
x fq`cn cd uhnkdmbh` ptd tshkhy` k` nqf`mh-
zación. 
Rdfɘm rd cdǐmdm dm knr cnbtldmsnr rnaqd 
seguridad de la organización.

Hmchptd btɂk g` rhcn dk bnrsd chqdbsn cdk 
hmbhcdmsd o`q` k` nqf`mhy`bhɓm ` q`Ɏy cdk 
mismo (cifras).
Hmchptd rh rd g`m c`ɑ`cn dpthonr . ahdmdr 
y su valor.
Hmchptd rh e`ks`m cnbtldmsnr rdmrhakdr 
(por ejemplo, una lista de personal) o algo 
ptd rd tshkhbd o`q` bdqshǐb`q cnbtldmsnr 
(por ejemplo, sellos). 

Hmchptd k` b`mshc`c cd chmdqn ptd dk odqrnm`k 
ha perdido durante el incidente.
Hmchptd rh rd g`m c`ɑ`cn ctq`msd dk hmbhcdmsd 
dpthonr ptd odqsdmdbɎ`m `k odqrnm`k x rt 
valor.
Hmchptd rh e`ks`m cnbtldmsnr odqrnm`kdr 
ptd odqsdmdbɎ`m `k odqrnm`k- 

Hmchptd rh rd g` qd`khy`cn tm` rdrhɓm o`q` 
`eqnms`q dlnbhnmdr n mn- Drodbhǐb`q k` edbg`-   
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1- HCDMSHEHB@Q K@R B@TR@R CDK HMBHCDMSD

Shon cd `bshuhc`c

Falta de aceptación de 
nuestro programa
Hmrtǐbhdmsdr ldchc`r cd 
protección  
Incumplimiento de las 
normas de seguridad o SOP
Imprudencia / falta de 
vigilancia  
B`qdmbh` cd dpthonr cd 
comunicación

Conflictos dentro del 
dpthon gtl`mn 
Conducción negligente / 
rhm bnmsqnk cdk udgɎbtkn

Comportamiento 
inadecuado 

B`lahn cd bnmsdwsn

Bnmekhbsn btkstq`k dwsdqmn  

Otros

Dk hmbhcdmsd drsɂ uhmbtk`cn `k shon cd k`anq ptd 
realiza la organización.  
El incidente es fruto de falta de aceptación del 
programa. 
El incidente es fruto de la falta de medidas de 
protección.  
El incidente es fruto de incumplir las normas o 
los procedimientos de seguridad.
El incidente es fruto de la imprudencia o la falta 
cd uhfhk`mbh` cdk dpthon gtl`mn-
El incidente es fruto de la carencia (por no tener 
n mn etmbhnm`q( cd knr dpthonr cd bnltmhb`bhɓm 
mdbdr`qhnr o`q` k` rdftqhc`c cdk dpthon gtl`mn- 
El incidente es fruto de un conflicto entre dos o 
lɂr hmsdfq`msdr cdk dpthon gtl`mn- 
El incidente es fruto de la falta de capacidad del 
bnmctbsnq cd l`mdi`q dk udgɎbtkn hlokhb`cn dm dk 
incidente.
El incidente es fruto del comportamiento inade- 
bt`cn cd tmn n u`qhnr hmsdfq`msdr cdk dpthon 
(infracción del código de conducta, vestimenta 
inadecuada, etc.)
El incidente es fruto del cambio de la situación 
fdmdq`k 'dr cdbhq+ cdk bnmsdwsn(-
Dk hmbhcdmsd dr eqtsn cd bnmekhbsnr oqddwhrsdmsdr 
entre la comunidad, tales como enfrentamientos 
Ɋsmhbnr n qdkhfhnrnr- 
Cdrbqha` e`bsnqdr ptd mn rd g`m ldmbhnm`cn ptd 
hayan podido contribuir al incidente. 

Detallar

Detallar

Detallar

Detallar

Detallar

Detallar

Detallar

Detallar

Detallar

Detallar

Detallar

FACTORES QUE HAN PODIDO CONTRIBUIR (POSIBILIDAD DE RESPUESTA MÚLTIPLE) 
¿EL INCIDENTE ESTABA RELACIONADO CON …? 



Manual de gestión de la información sobre incidentes de seguridad

90

HERRAMIENTA V

3. IDENTIFICAR PATRONES Y ACCIONES POTENCIALES  

PREGUNTA / 
PROCESO

1. 
¿Este 
incidente se 
ha producido 
antes y qué 
parecido 
guardan?

2. 
Si se siguieron 
los procedi- 
mientos 
adecuados, 
¿cuál fue el 
resultado?

3. 
Si no se 
siguieron 
los procedi- 
mientos 
adecuados, 
¿cuál fue el 
resultado?

RES-
PUESTA

Sí

No

No

Positivo

Negativo

Positivo

Negativo

IMPLICACIONES POTENCIALES 
(SEGÚN DIAGNÓSTICO)

Amenaza pronunciada 
(que prueba la documentación 
justificativa).

Amenaza malograda 
(que prueba la documentación 
justificativa).
Amenaza obsoleta 
(que prueba la documentación 
justificativa).
Se siguieron los procedimientos 
adecuados. 
El personal tuvo suerte.
Prácticas de seguridad 
defectuosas.
Propensión muy elevada 
al riesgo.

Procedimientos inadecuados. 

El personal tuvo suerte.
Falta de conocimiento de los 
procedimientos, posiblemente por 
una de las razones siguientes: 
• no se realizan sesiones infor-
 mativas sobre seguridad con el 
 personal nuevo; 
• carencia de un plan de seguridad 
 (SOP y planes de contingencia);
• no se atiende suficiente a proveer 
 al personal con sesiones infor-
 mativas sobre seguridad y 
 acceso al plan de seguridad;
• falta de tiempo y motivación 
 para que el personal lea el plan 
 de seguridad. 
Intento fallido de seguir los 
procedimientos, posiblemente 
por una de las razones siguientes: 
• los procedimientos son demasi- 
 ado complicados para recordar- 
 los y seguirlos; 
• no se ha impartido la formación  
 necesaria; 
• el equipamiento necesario no  
 ha estado siempre disponible o  
 en funcionamiento. 

ACTUACIONES POTENCIALES 
DE LA AGENCIA

Comunicar diagnósticos, 
seguir usándolos como 
fundamento de las 
decisiones sobre seguridad. 
Cambiar diagnósticos y las 
prácticas de seguridad 
basadas en ellos. 
Cambiar diagnósticos y las 
prácticas de seguridad 
basadas en ellos. 
Consolidar procedimientos.

Reconsiderar procedimientos.
Reconsiderar prácticas de 
seguridad.
Comunicación con el 
personal. Formar / volver a 
formar al personal.
Reconsiderar procedimientos 
o aplicabilidad de los mismos 
en todas las situaciones
Reconsiderar procedimientos.
Contemplar maneras de 
comunicar mejor los 
procedimientos al 
personal. 

Reconsiderar 
procedimientos, 
formación, suficiencia 
del equipo.
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4. ANÁLISIS DE LA GESTIÓN DEL INCIDENTE

Reporte a los responsables del 
programa

Árbol de comunicaciones

Funciones y responsabilidades

Identificación previa al incidente 
de personas que sean recursos 
clave

Comunicación entre terreno y 
sede

Otros

¿Se transmitió correctamente la información? 
¿Se cumplieron los plazos temporales de la organización?

¿Se transmitió correctamente la información en la 
ubicación en terreno en su conjunto? 
¿Funcionó bien el árbol de comunicaciones?  

¿Los responsables supieron qué hacer en función de 
sus responsabilidades y tareas?  

¿Habíamos identificado previamente y con claridad 
a personas clave (tanto externas como internas) 
que nos han ayudado a gestionar el incidente? 
¿Hemos intentado contactar con una institución / 
autoridad para ayudarnos? 
¿Identificamos a personas que eran recursos clave? 
Indicar las personas de contacto.

¿Cómo ha ido la comunicación entre sede y terreno? 
¿Qué hay que mejorar?

PREGUNTA / 
PROCESO

3. 
Si no se 
siguieron 
los procedi- 
mientos 
adecuados, 
¿cuál fue el 
resultado?

RES-
PUESTA

Negativo

IMPLICACIONES POTENCIALES 
(SEGÚN DIAGNÓSTICO)

El personal disiente de los procedi- 
mientos, posiblemente por una 
de las razones siguientes: 
• procedimientos inadecuados; 
• se necesita más formación 
 para convencer al personal 
 de la importancia de los 
 procedimientos;
• prácticas de contratación  
 inadecuadas;
• carencia de mecanismos 
 de cumplimiento dentro de 
 la agencia.

ACTUACIONES POTENCIALES 
DE LA AGENCIA

Reconsiderar prácticas 
adecuadas en materia de 
seguridad.
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Al La información que consta a continuación no pretende formar a la persona 
que la lea sobre primeros auxilios psicológicos ni convertirlas en investigadoras 
profesionales. Se trata de una lista de consejos para realizar entrevistas seguras 
y útiles a fin de averiguar los hechos, dentro del marco de reportar el incidente. 

HERRAMIENTA VI

HERRAMIENTA VI: 
CÓMO LLEVAR A CABO UNA REUNIÓN 
INFORMATIVA SOBRE LOS HECHOS

El proceso de informar sobre los hechos debería empezar tras organizar los  
primeros auxilios o el tratamiento médico (físico y psicológico) de las personas 
involucradas. Al organizar una reunión informativa sobre hechos a efectos de 
recopilar información, aun es importante mantener en mente los principios  
básicos de los primeros auxilios psicológicos (PAP): realizar la reunión cuando 
se haya asegurado la seguridad física y psicológica, crear un espacio seguro, el 
empoderamiento de la persona superviviente, claridad sobre el proceso, las  
expectativas y las acciones de seguimiento, etc.38 

Una reunión informativa sobre los hechos no debería confundirse con afrontar 
las emociones (a menudo denominada ventilación emocional). Un acontecimiento 
traumático deberían abordarlo profesionales y personal formado que presten 
primeros auxilios psicológicos.

Preparación para una reunión informativa:  
 •  Identificar quién va a liderar la sesión.
 •  Identificar quién va a relatar los hechos; los procedimientos organizacio-
  nales deberían definir si el personal involucrado en el incidente debería  
  participar en la reunión conjuntamente o por separado. El procedimiento  
  puede establecer si eso es una decisión que se puede contemplar caso  
  por caso, en función del carácter del evento y las limitaciones logísticas.  
  Aunque organizar una reunión colectiva ofrece unas ventajas claras  
  (logísticas, pero también para captar la narrativa), también puede derivar  
  en que se “reescriba” el incidente y se alteren los hechos (testigos y vícti- 
  mas se influyen mutuamente, varía su percepción, el personal puede  

38 Para más información sobre los primeros auxilios psicológicos, véanse las directrices de la  
 Organización Mundial de la Salud  aquí.  

Al empezar una reunión informativa sobre los hechos, hay que recordar a toda 
persona que participe que la finalidad de la reunión es aprender y prevenir, no  
encontrar culpables.  

http://www.who.int/mental_health/publications/guide_field_workers/en/
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  temer dar su opinión sobre las causas y las responsabilidades ante otras  
  personas, etc.).
 •  Hmenql`q ̀  k`r odqrnm`r ptd u`m ̀  qdk`s`q knr gdbgnr rnaqd pthɊm u` ̀  drs`q  
  presente. 
 •  Hcdmshǐb`q tm dro`bhn rdftqn o`q` bdkdaq`q k` qdtmhɓm- Drbnfdq tm` tah, 
  cación segura y adecuada para la persona, como una sala de conferencias  
  o un despacho privado. 
 •  Odqlhshq ptd k` odqrnm` ptd g` cd dwokhb`q knr gdbgnr oqnonmf` dk ldinq  
  momento para celebrar la reunión (teniendo en cuenta otras limitaciones),  
  conforme a los procedimientos de reporte de la organización. 
 •  G`x ptd oqdo`q`q k`r oqdftms`r: k`r oqdftms`r otdcdm rdfthq k` ok`mshkk`  
  cd qdonqsd cd hmbhcdmsdr x btaqhq knr lhrlnr otmsnr- Otdcd ptd mn rd  
  sdmf`m ptd enqltk`q ctq`msd k` dmsqduhrs`+ odqn otdcdm rdquhq cd ftɎ` rh rd  
  necesita. Deben ser preguntas abiertas. 
 •  G`x ptd rdq bnmrbhdmsd cd knr oqnohnr rdrfnr onsdmbh`kdr x cdi`qknr ` tm  
  k`cn lhdmsq`r bdkdaq` k` qdtmhɓm- Dk `mɂkhrhr udmcqɂ cdrotɊr- 

Pasos durante la reunión:   
 1. Bdkdaq`q k` dmsqduhrs` dm tm ktf`q sq`mpthkn x bnm oqhu`bhc`c- Hmsdms`q ptd  
  k` odqrnm` rd rhdms` bɓlnc` `k kkdf`q+ neqdbhdmcn tm u`rn cd `ft`+ sɊ n  
  b`eɊ- G`x ptd `rdftq`qrd cd ptd mn drsɂ b`mr`c` x cd ptd x` g` qd`khy`cn  
  la ventilación emocional. 
 2. G`x ptd rdɑ`k`q ptd k` ǐm`khc`c cd k` qdtmhɓm dr `udqhft`q knr gdbgnr+ mn  
  buscar culpables. 
 3. Mn rd cdad oqnldsdq bnmǐcdmbh`khc`c+ odqn rɎ bnms`q ̀  k` odqrnm` ptd rnkn  
  rd bnlo`qshqɂ k` hmenql`bhɓm bnm pthdmdr mdbdrhsdm bnmnbdqk`- 
 4. Rd cdad neqdbdq ` k` odqrnm` tm bɂkbtkn `oqnwhl`cn cdk shdlon ptd u` `  
  llevar la reunión.
 5. G`x ptd odchq ̀  k` odqrnm` ptd btdmsd rt udqrhɓm cd kn ptd g` rtbdchcn rhm  
  interrumpirla. Se pueden tomar notas o grabar sus respuestas. 
 6. Odchq `bk`q`bhnmdr ` sq`uɊr cd oqdftms`r ptd btaq`m k` hmenql`bhɓm ptd  
  falta, utilizando preguntas abiertas. 
 7. Rd cdad qdk`s`q ` k` odqrnm` dmsqduhrs`c` k` hmenql`bhɓm ptd drs` g` c`cn+  
  corrigiendo las incoherencias. 
 8. G`x ptd oqdftms`q ` k` odqrnm` ptɊ ohdmr` ptd oncqɎ` g`adq duhs`cn dk  
  incidente, centrándose en las condiciones y los acontecimientos previos  
  al evento. Eso puede servir para el análisis. 
 9. Rd cdad duhs`q dwoqdr`q knr oqnohnr odmr`lhdmsnr+ nohmhnmdr n bnmbkt, 
  rhnmdr rnaqd dk hmbhcdmsd n rnaqd kn ptd chbd k` odqrnm`-
 10. G`x ptd hmenql`q ` k` odqrnm` dmsqduhrs`c` rnaqd knr o`rnr rhfthdmsdr- 
 11. Se debe agradecer a la persona su participación. 
 12. @b`a`q k` cnbtldms`bhɓm cd k` qdtmhɓm qdkkdm`mcn k` ok`mshkk` cd qdonqsd  
  de incidentes. 

Ejemplos de preguntas abiertas: 
 •  ¼Cɓmcd drs`a` bt`mcn rd oqnctin dk hmbhcdmsd>
 •  ¼PtɊ drs`a` g`bhdmcn dm drd lnldmsn>
 •  ¼PtɊ nardquɓ ptd oncɎ` g`adq rhcn hmtrt`k> 
 •  ¼PtɊ uhn n drbtbgɓ>
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 •  ¿Cuáles eran las condiciones del entorno en ese momento (clima, luz,  
  qthcn+ dsb-(>
 •  ¼PtɊ drs`a` g`bhdmcn dk odqrnm`k gdqhcn dm drd lnldmsn>
 •  Dm rt nohmhɓm+ ¼ptɊ oqnunbɓ dk hmbhcdmsd>
 •  Dm rt nohmhɓm+ ¼bɓln rd otdcdm oqdudmhq hmbhcdmsdr o`qdbhcnr dm tm etstqn>
 •  ¼Gtan nsqnr sdrshfnr> ¼R`ad knr mnlaqdr cd nsqnr sdrshfnr>
 •  ¼PtɊ qdk`bhɓm shdmd bnm nsq`r odqrnm`r hmunktbq`c`r dm dk hmbhcdmsd>
 •  ¼PtɊ nsqnr cds`kkdr ptdqqɎ` bnlo`qshq> 
 
Qué se debe evitar:  
 •  Intimidar, interrumpir o juzgar a la persona.
 •  @xtc`q ` k` odqrnm` dm rtr qdrotdrs`r ` k`r oqdftms`r-
 •  Formular preguntas tendenciosas.
 •  Formular varias preguntas al mismo tiempo.
 •  Involucrarse emocionalmente.
 •  Sacar conclusiones precipitadas.
 •  Difundir los descubrimientos de la investigación.
 •  G`bdq oqnldr`r ptd mn rd otdcdm btlokhq- 

Análisis:
Rd rtfhdqd ptd ctq`msd k` qdtmhɓm rd oqdftmsd ` k` odqrnm` onq rt `mɂkhrhr cdk 
hmbhcdmsd o`q` ptd drsɊ dloncdq`c` x sdmf` k` nb`rhɓm cd bnlo`qshq bnldms`, 
qhnr drbk`qdbdcnqdr- Mn nars`msd+ rd cdad qdbnqc`q ptd rt bqhsdqhn otdcd g`adqrd 
uhrsn `edbs`cn onq dk dudmsn sq`tlɂshbn- K`r b`tr`r cdk hmbhcdmsd sdmcqɂ ptd 
`m`khy`qk`r k` odqrnm` ptd btlokhldmsd dk hmenqld cdk hmbhcdmsd- K` ǐm`khc`c cd 
la reunión informativa para averiguar los hechos es determinar todos los facto-
qdr ptd g`m bnmsqhathcn ` ptd rd oqnctidrd dk hmbhcdmsd- 

K`r oqdftms`r rhfthdmsdr otdcdm rdquhq o`q` `m`khy`q knr e`bsnqdr ptd g`m bnm-
tribuido:  
 •  ¼G`m bnmsqhathcn k`r bnmchbhnmdr odkhfqnr`r> 
 •  ¼G` bnmsqhathcn k` tahb`bhɓm> 
 •  ¼G` bnmsqhathcn dk oqnbdchlhdmsn> 
 •  ¼G` bnmsqhathcn k` e`ks` cd dpthon cd oqnsdbbhɓm odqrnm`k n cd dldqfdm, 
  bh`r> 
 •  ¼G`m bnmsqhathcn knr RNO> ¼CdadqɎ`m `bst`khy`qrd o`q` ok`rl`q tm` mtdu`  
  qd`khc`c dm sdqqdmn> 
 •  ¼G`m bnmsqhathcn k`r chmɂlhb`r cdk dpthon> ¼Bɓln oncqɎ`lnr ldinq`q drn> 

Dwoqdrhnmdr bnln Ʃdk odqrnm`k etd cdrbthc`cnƪ n Ʃdk dlokd`cn mn rhfthɓ knr  
procedimientos de seguridad”, “momento inadecuado en el lugar inoportuno” no 
kkdf`m ` k` q`Ɏy ptd oqnunb` tm hmbhcdmsd- O`q` duhs`q drs`r bnmbktrhnmdr dmf`ɑn-
r`r+ g`x ptd bdmsq`qrd dm onq ptɊ rd g` oqnctbhcn dk hmbhcdmsd+ o- di-9 Ʃ¼Onq ptɊ 
dk dlokd`cn mn rhfthɓ knr oqnbdchlhdmsnr cd rdftqhc`c>ƪ-
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HERRAMIENTA VII

HERRAMIENTA VII: 
BUENAS PRÁCTICAS PARA INFORMAR 
SOBRE INCIDENTES DE GÉNERO Y 
MECANISMOS DE DENUNCIA PARA 
INFORMAR DE EXPLOTACIÓN Y 
ABUSOS SEXUALES (EAS)

Ciclo para reportar incidentes delicados28 

28 Drs` gdqq`lhdms` rd g` dwsq`Ɏcn cd B- Odqr`tc+ Género y Seguridad: Directrices para la  
 transversalización del género en la gestión de riesgos de seguridad, EISF, 2012.

Esta herramienta provee un resumen de buenas prácticas al reportar y hacer 
rdfthlhdmsn cd hmbhcdmsdr cdkhb`cnr dm l`sdqh` cd fɊmdqn x D@R- CdadqɎ` nqhdms`q 
a las organizaciones en el desarrollo y la adaptación de sus sistemas.

Política y Código 
de conducta.

Conocimiento, 
concienciación, 

aceptación

Acciones 
disciplinarias 

y legales

Análisis o 
investigación 

con pleno 
consentimiento Derivación 

a atención 
sanitaria y 

apoyo 
psicosocial

Mecanismo(s) de reporte 
seguros, accesibles, 

confidenciales 
(opciones/internos/

externos)

Motivación positiva 
para reportar el 

incidente

Políticas: 
K`r onkɎshb`r drsɂm dm knr bhlhdmsnr cd tm atdm qdonqsd cd hmbhcdmsdr x cdadqɎ`m 
hmbkthq tm` bkɂtrtk` rnaqd cdmtmbh`- Rd cdadqɎ` g`bdq drodbh`k ghmb`ohɊ dm `kdms`q 
` ptd rd qdonqsdm knr hmbhcdmsdr- CdadqɎ` rdq nakhf`snqhn qdonqs`q cdsdqlhm`cnr hm-
cidentes, salvo cuando sea la decisión de la persona, como sucede en los casos de 
`bnrn n uhnkdmbh` cd fɊmdqn- @ k` dwokns`bhɓm x knr ̀ atrnr rdwt`kdr 'D@R( kd bnqqdr, 
onmcd tm bɓchfn cd bnmctbs` x onkɎshb`r chrshms`r- Dk odqrnm`k shdmd dk cdadq cd 
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qdonqs`q hmbhcdmsdr cd dwokns`bhɓm x `atrnr rdwt`kdr n dmeqdms`qrd ` onrhakdr 
ldchc`r chrbhokhm`qh`r- UɊ`rd lɂr hmenql`bhɓm `k qdrodbsn lɂr `cdk`msd(- 

Concienciación:
Dk odqrnm`k cdadqɎ` rdq bnmrbhdmsd cd kn ptd bnmrshstxd tm hmbhcdmsd x cdadqɎ`m 
cdrs`b`qrd k`r rhst`bhnmdr cd k`r ptd ldmnr rd g`ak`+ bnln rnm dk `bnrn+ k`  
uhnkdmbh` cd fɊmdqn+ bnm`snr n hmbhcdmsdr odptdɑnr- Rd otdcd rdmrhahkhy`q rnaqd 
dk sdl` `k shdlon ptd rd bqd`q tm dmsnqmn oqnohbhn x bnmǐ`my` o`q` `kdms`q ` ptd 
se reporten los incidentes durante la iniciación, en formaciones, reuniones, etc. 
El personal debe conocer sus derechos y sus opciones. 

Procedimientos / opciones para reportar incidentes:
Rd cdadqɎ`m drs`akdbdq u`qhnr b`m`kdr o`q` qdonqs`q hmbhcdmsdr- Drn neqdbd lɂr 
nobhnmdr o`q` dk odqrnm`k dm etmbhɓm cd k` bnlnchc`c ptd rhdms`m n k` bnmǐcdm-
bh`khc`c ptd mdbdrhsdm- Dmsqd k`r nobhnmdr drsɂm9 qdonqs`q dm kɎmd` ` sq`uɊr cd  
k` hmsq`mds cd k` `fdmbh`+ sdkɊenmn cd dldqfdmbh` 'fq`sthsn n ` bnaqn qdudqshcn(+ 
qdedqdmsdr+ b`m`kdr ptd rnqsd`m ̀  ̀ kftmnr bt`cqnr rtodqhnqdr 'dm b`rnr cnmcd rd 
drsɊ qdonqs`mcn rnaqd dkknr(+ dsb-

Utilidad de referentes:
Knr qdedqdmsdr g`m cd rdq rdkdbbhnm`cnr x enql`cnr bnm rtln bthc`cn rdfɘm rt 
odqǐk odqrnm`k+ rt `oshstc+ rt b`o`bhc`c o`q` l`msdmdq k` bnmǐcdmbh`khc`c x k` 
objetividad. Contar con varios coordinadores diversos (internacionales y nacio-
nales, mujeres y hombres) puede aumentar la comodidad y el acceso a la hora de 
reportar. 

Análisis / investigaciones:
El seguimiento de los incidentes fundamentará a su vez los análisis de riesgos, 
las medidas de reducción de riesgos o el grado de concienciación del personal. 
Otdcd ptd rd` mdbdr`qhn qd`khy`q `kfɘm shon cd hmudrshf`bhɓm hmsdqm`+ kkdu`c` ` 
b`an onq odqrnm`r bnm tm` dwbdkdmsd enql`bhɓm+ dm b`rnr cnmcd rd uhnkdm k`r 
onkɎshb`r hmsdqm`r- Drn f`q`mshy`qɂ ptd rd mnshǐptd ` k`r `tsnqhc`cdr knb`kdr . k` 
onkhbɎ` o`q` ptd qd`khbd tm` hmudrshf`bhɓm dwsdqm` rh rd bnmǐql` tm` uhnk`bhɓm cd 
la legislación del lugar.

Procedimientos disciplinarios: 
Si se produce una falta de conducta por parte del personal (en función de la 
gravedad del incidente y de la legislación local, laboral incluida), se deben adoptar 
medidas disciplinarias y se deben ejecutar de forma coherente entre personal 
local / nacional / internacional / masculino / femenino.  

Memoria institucional:
DuɎsdrd bnmsq`s`q ̀  odqrnm`r bnm tm ghrsnqh`k cd bt`kpthdq shon cd hmbhcdmsd fq`ud+ 
dmsqd dkknr+ bnqqtobhɓm+ `bnrn n uhnkdmbh` rdwt`k+ hmbktrn dwokns`bhɓm rdwt`k+ `atrn 
rdwt`k x uhnkdmbh` cnlɊrshb`- Otdcd o`qdbdq nauhn+ odqn rd g`m c`cn ltbgnr 
casos, con pruebas circunstanciales, de volver a contratar a autores de estos 
gdbgnr dm k`r nǐbhm`r cd tm o`Ɏr chrshmsn ƣ` udbdr hmbktrn onq k` lhrl` `fdm-
bh`ƣ- Rh k` kdfhrk`bhɓm odqshmdmsd ptd qhi` ` dlokd`cnqdr x dlokd`cnr kn odqlhsd+ 
se deben establecer mecanismos de coordinación con otras agencias para crear 
tm rhrsdl` ` ǐm cd bnlo`qshq hmenql`bhɓm rnaqd dlokd`cnr btxnr bnmsq`snr 
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g`x`m rhcn qdrbhmchcnr onq g`adq bnldshcn `bnrn+ uhnkdmbh` rdwt`k n dwokns`bhɓm 
x `atrnr rdwt`kdr- Rnm hlodq`shu`r tm`r oqɂbshb`r cd bnmsq`s`bhɓm ptd hmbktx`m 
bnloqna`q x dw`lhm`q qdedqdmbh`r- 

Marco sobre explotación y abusos sexuales  
@ bnmshmt`bhɓm+ knr oqhmbhohnr rnaqd dwokns`bhɓm x `atrnr rdwt`kdr ptd cdǐmhɓ dk 
BnlhsɊ Odql`mdmsd dmsqd Nqf`mhrlnr 'H@RB(9
 • K` dwokns`bhɓm x knr `atrnr rdwt`kdr onq knr sq`a`i`cnqdr gtl`mhs`qhnr  
  constituyen faltas de conducta graves y son, por tanto, motivo para la  
  rescisión del contrato; 
 • Knr `bsnr rdwt`kdr bnm mhɑnr 'odqrnm`r ldmnqdr cd 07 `ɑnr( drsɂm oqngh, 
  bidos independientemente de cuáles sean los criterios locales para la  
  dc`c cd l`xnqɎ` x k` dc`c cd bnmrdmshlhdmsn- K` du`kt`bhɓm dpthunb`c`  
  cd k` dc`c cdk mhɑn mn dr `sdmt`msd: 
 • El ofrecimiento de dinero, empleo, bienes o servicios a cambio de rela- 
  bhnmdr rdwt`kdr+ hmbkthcnr e`unqdr rdwt`kdr t nsq`r enql`r cd bnlonqs`, 
  miento humillante, degradante o abusivo, está prohibido. Esto incluye el  
  neqdbhlhdmsn cd k` `rhrsdmbh` cdahc` ` knr admdǐbh`qhnr: 
 • K`r qdk`bhnmdr rdwt`kdr dmsqd knr sq`a`i`cnqdr gtl`mhs`qhnr x knr admdǐ, 
  ciarios deben evitarse, pues se basan en una relación de poder inherente-
  mente desigual y menoscaban la credibilidad y la integridad de la labor  
  de ayuda humanitaria; 
 • Bt`mcn tm sq`a`i`cnq gtl`mhs`qhn sdld n rnrodbg` dwokns`bhɓm n `atrnr  
  rdwt`kdr onq o`qsd cd nsqn sq`a`i`cnq gtl`mhs`qhn+ dm dk lhrln nqf`mhrln  
  n dm nsqn+ cdad hmenql`q cd k` rhst`bhɓm ` sq`uɊr cd knr ldb`mhrlnr oqd, 
  vistos por el organismo; 
 • El personal humanitario tiene la obligación de crear y mantener un am- 
  ahdmsd ptd duhsd k` dwokns`bhɓm x knr `atrnr rdwt`kdr x oqnltdu` k` `okh, 
  cación de su código de conducta. El personal directivo a todos los niveles  
  shdmd k` qdronmr`ahkhc`c drodbh`k cd `onx`q x dk`anq`q rhrsdl`r o`q` s`k ǐm- 

Ciclo para reportar explotación y abusos sexuales40

 

¡Empiece en cualquier lugar del ciclo!

Educación sobre el proceso

CÓDIGO DE 
CONDUCTA

POLÍTICA Y PROCE-
DIMIENTOS DE LA 

AGENCIA

MANEJO / 
MECANISMO DE 

QUEJAS
INVESTIGACIÓN DE 
LAS ALEGACIONES

RESPUESTA A LAS 
AVERIGUACIONES

Implicaciones 
para el personal 
y consecuencias

Informar a la denunciante

Beneficiario

PersonalAsistencia 
a la víctima
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Drs` gdqq`lhdms` oqdrdms` oqdftms`r ptd g`x ptd hmbkthq dm dk ok`m cd rdfthlhdm-
sn ptd cdadqɎ` onmdqrd dm l`qbg` o`q` b`c` hmbhcdmsd+ hmcdodmchdmsdldmsd cd 
su gravedad.

HERRAMIENTA VIII

HERRAMIENTA VIII: 
PLAN DE ACCIÓN PARA EL 
SEGUIMIENTO DEL INCIDENTE

Número de referencia del incidente: # 

Estado del incidente:  

Estado de la gestión del incidente: 

Actuación que debe emprenderse 
(una línea por cada actuación) 
Quién debe hacerlo
 
Con quién 

 
Logística necesaria y presupuesto

 
Para cuándo

 
Quién se responsabiliza de que 
se ejecute la actuación

 
Revisión y validación
  
Revisión y validación  

Cdrbqhobhɓm bnmbhr` cd k` `bst`bhɓm ptd 
debe emprenderse  

Cuál es su ámbito, nombre o puesto
 
PthɊm u` ` o`qshbho`q+ s`msn cd cdmsqn 
como de fuera de la organización 
Gastos y necesidades estimadas, 
procedimiento de contratación dentro 
de la organización   
¼Btɂmcn g` cd didbts`qrd k` `bst`bhɓm> 
¼Edbg` ǐi`c` n qduhrhɓm odqhɓchb`>  
¼Rd dmb`qf`qɂ dk qdronmr`akd> 
¼Dk qdedqdmsd> 
¼Nsq` odqrnm`>   
PthɊm k`r g`bd x btɂmcn 
 
Firma del personal involucrado en su 
ejecución y control 
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Sistemas disponibles para reportar, registrar, almacenar y analizar incidentes 
cd rdftqhc`c ptd `edbs`m ` k` nqf`mhy`bhɓm dm k` dredq` bdmsq`k-

HERRAMIENTA IX

HERRAMIENTA IX: 
SISTEMAS DE GIIS

MÉTODO 
PARA 
REGISTRAR 
Y 
REPORTAR 
INCIDENTES

Narración 
escrita del 
incidente  

SISTEMA

• E-mails
• Documento 
 de Google
• Plataforma 
 compartida 
 de Google 
• SharePoint

VENTAJAS

Costes muy 
bajos de 
bnmǐftq`bhɓm

DESVENTAJAS

Solo funciona bien 
si se utiliza 
sistemáticamente.

Riesgos: 
• Se pierde el  
 saber hacer e  
 incluso a veces  
 el acceso en  
 algunos momen- 
 tos cuando se va  
 el personal.
• Reportes muy  
 dispares; con  
 implicaciones  
 para poder  
 comparar la  
 información.
Qdpthdqd cdchb`qkd 
bastante tiempo 

FACTORES 
EN LOS 
COSTES DE 
INSTALACIÓN 
Y FUNCIONA-
MIENTO

Coste en 
tiempo del 
odqrnm`k ptd 
instala el 
sistema.
Coste en 
tiempo del 
odqrnm`k ptd 
escribe los 
informes 
narrativos.
Coste en 
tiempo del 
odqrnm`k ptd 
traslada la 
información 
a un formato 
sistemático.
Coste en 
tiempo del 
odqrnm`k ptd 
lleva a cabo 
el análisis, 
kn ptd otdcd 
llevar mucho 
tiempo ya 
ptd dk oqnohn 
sistema no 
soporta el 
análisis. 
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MÉTODO 
PARA 
REGISTRAR 
Y 
REPORTAR 
INCIDENTES

Gni` cd 
cálculo 
cd Dwbdk 
para 
registrar 
incidentes 
mediante 
tm` bnchǐ-
cación 
sistemática

Suscripción 
a una 
plataforma 
dm kɎmd` 
para la 
gestión 
de datos

SISTEMA

Gni` cd 
cálculo de 
Dwbdk bnmǐft-
q`c` o`q` ptd 
se registren 
los campos. 
Se puede 
utilizar la 
hoja de 
cálculo de 
Dwbdk o`q` 
bk`rhǐb`q 
sistemática-
mente la 
información 
presentada 
por escrito.

@kftm`r 
empresas 
privadas y 
algunas 
organi-
zaciones sin 
ánimo de lucro 
ofrecen 
plataformas 
dm kɎmd` o`q` 
gestionar la 
información 
sobre inci-
dentes de 
seguridad. 

VENTAJAS

Bajos costes de 
bnmǐftq`bhɓm 
Mn rd qdpthdqdm 
costes de 
bnmrtksnqɎ`+ x` ptd 
el trabajo se puede 
hacer internamente 
con facilidad. 
Puede funcionar 
muy bien para 
organizaciones 
ptd dlohdy`m ` 
registrar incidentes 
y cuyo volumen 
de incidentes para 
registrar y 
gestionar es 
limitado. 

Rhrsdl`r dǐbhdmsdr 
respecto a las 
funciones integra-
das de análisis. 
K` l`xnqɎ` cd knr 
sistemas permite 
distintos niveles 
cd `bbdrn+ kn ptd 
permite un acceso 
a medida para el 
personal en terreno 
y para el personal 
directivo.
Rd dwsdqm`khy`m k`r 
btdrshnmdr sɊbmhb`r- 
El acceso directo 
para el personal en 
sdqqdmn `khdms` ` ptd 
se reporte. 

DESVENTAJAS

Otdcd rdq cheɎbhk cd 
gestionar cuando se 
rastrean demasiadas 
b`sdfnqɎ`r x shonr 
de eventos. 
Demanda un análisis 
de tendencias muy 
l`mt`k ptd otdcd 
llevar mucho tiempo. 
G`ahst`kldmsd+ rnkn 
k` odqrnm` ptd shdmd 
acceso a la hoja de 
cálculo conoce y 
entiende el sistema. 
Fomenta menos 
los reportes del 
odqrnm`k+ x` ptd 
puede seguir sin 
ser conscientes 
del sistema 
de registro.

Costes mensuales 
de funcionamiento.
Puede resultar 
complicado o 
costoso solicitar 
cambios para 
adaptar el sistema 
` knr qdpthrhsnr 
drodbɎǐbnr cd k` 
organización

FACTORES 
EN LOS 
COSTES DE 
INSTALACIÓN 
Y FUNCIONA-
MIENTO

Coste en 
tiempo del 
personal 
para 
desarrollar 
un sistema 
adecuado 
dm Dwbdk-
Coste de 
personal 
para 
traducir la 
información 
por escrito a 
b`sdfnqɎ`r 
bnchǐb`c`r- 
Coste de 
personal 
para llevar 
a cabo el 
análisis. 

S`qhe` cd 
suscripción. 
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MÉTODO 
PARA 
REGISTRAR 
Y 
REPORTAR 
INCIDENTES

Suscripción 
a una 
plataforma 
dm kɎmd` 
para la 
gestión 
de datos

Sistema 
dm kɎmd` 
a medida

SISTEMA

@kftm`r 
organizaciones 
han encargado 
el desarrollo 
de sistemas 
dm kɎmd` 
drodbɎǐbnr 
para la 
organización. 
@kftm`r      
organi-
zaciones han 
sido capaces 
de utilizar 
sistemas 
dwhrsdmsdr x 
crear la parte 
de reportes 
como una 
dwsdmrhɓm cd 
plataformas 
dwhrsdmsdr 
ptd rd tshkhy`m 

VENTAJAS

Reduce la carga 
de trabajo para el 
personal de análisis 
dm rdcd+ x` ptd dk 
análisis puede 
ser una función 
integrada. 

El sistema se 
corresponde con 
las necesidades y 
k`r cdǐmhbhnmdr 
internas de la 
organización. 

Si se vincula a 
rhrsdl`r dwhrsdmsdr+ 
el personal puede 
aprender a utilizarlo 
con mucha más 
rapidez.

DESVENTAJAS

Costes elevados 
de desarrollo si se 
precisa de especia- 
khrs`r dwsdqmnr dm 
informática. 
Si las organi-
zaciones pueden 
utilizar sus departa-
mentos de  
informática, se  
reducen los costes. 
Los costes de 
mantenimiento 
pueden ser elevados 
si se precisa de 
consultores de 
hmenqlɂshb` dwsdq-
nos, pero pueden 
reducirse si lo lleva 
a cabo el departa-
mento interno de 
informática. 

FACTORES 
EN LOS 
COSTES DE 
INSTALACIÓN 
Y FUNCIONA-
MIENTO

Costes de 
desarrollo 
y mante- 
nimiento. 

HERRAMIENTA IX
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HERRAMIENTA X

HERRAMIENTA X: 
ALMACENAMIENTO DE INCIDENTES

Estructuras básicas al utilizar hojas de cálculo de Excel para almacenar inci-
dentes
Diseñar la estructura perfecta para almacenar información sobre incidentes de  
seguridad en una hoja de cálculo de Excel es un gran desafío. El amplio abanico de 
distintos eventos que deberían contemplarse de cara a unas decisiones estratégi-
cas sobre el contexto de seguridad y la información minuciosa que se necesita 
sobre algunos aspectos imposibilita contar con una estructura sencilla que se ade-
cue a todas las situaciones. El desafío consiste en encontrar el equilibrio adecuado 
entre mantenerla dentro de una sencillez y funcionalidad y que aun así almacene 
la información clave que se necesita, lo suficientemente detallada como para 
que la información sea significativa al recomendar unas políticas u otras.   

El presente manual orientativo ofrece ejemplos de dos formatos distintos para 
almacenar información sobre incidentes en una hoja de cálculo de Excel. Se  
anima a las organizaciones que diseñan su propia hoja de cálculo a mirar ambos 
ejemplos y a combinar y acoplar los elementos que sean más apropiados en 
función de sus prioridades. Se aconseja consultar otras herramientas para ver 
las definiciones que se proponen de los distintos campos. 

Se puede acceder a las dos hojas de cálculo de Excel de ejemplo y descargarlas 
desde la página del proyecto de RedR. Consulte los elementos que se presentan 
a continuación:

 •  Hoja de cálculo con Categorías de Evento SiND
 •  Plantilla de documento de registro de incidentes

Unidades de análisis
En una hoja de cálculo de Excel, cada fila almacena una unidad de información 
clave. En la mayoría de los casos, esta será el evento. Cada fila es un único evento. 
Las columnas se utilizan para dar detalles sobre el evento. 

Para almacenar otras unidades de información, como tratar al personal como 
unidades individuales (en lugar de como un número asociado a un evento) o para 
registrar datos sobre el material que se ha perdido o rastrear una respuesta, se 
puede hacer lo siguiente:   

Immediate response

Strategic
decision-making

Lessons learned 
and applied

Understanding the 
operational context

Tools

Quotes from experts

Dimensions icons
(to replace D1, D2, D3, D4)

Key points to remember

Reference to another section of 
the handbook

Other resources

Note: we tried these icons in blue circles to tie in with the dimensions, 
but they look better in the handbook without the  circles

Technical issues

“ “

A continuación se muestran los principios básicos que se deben tener en cuenta 
al diseñar una hoja de cálculo de Excel destinada a información sobre incidentes 
de seguridad. 

https://www.redr.org.uk/getmedia/43072bdd-2ce8-4e91-a05d-cd7239f363e3/Registro-incidentes-y-base-de-datos.xlsx
https://www.redr.org.uk/getmedia/b14bbbb1-daf6-4d8e-9cb2-5dd1e6bcdd7c/Excel-SiND-Categorias-amplias-y-subcategorias-eventos-(Sept2017).xlsx
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 •  Bqd`q tm` rdftmc` . sdqbdq` . bt`qs` gni` dm dk khaqn cd Dwbdk o`q` Ʃodqrnm`kƪ+  
  Ʃl`sdqh`kƪ n Ʃqdrotdrs`ƪ- Dm drs`r mtdu`r gni`r cd bɂkbtkn+ b`c` ǐk` `kl`, 
  bdm` k` hmenql`bhɓm o`qshbtk`q rnaqd b`c` odqrnm`+ b`c` ̀ qsɎbtkn c`ɑ`cn n  
  odqchcn+ n b`c` qdrotdrs`+ dsb- @rɎ+ b`c` gni` cd bɂkbtkn btdms` tm` tmhc`c  
  distinta. Si a cuatro personas de la plantilla les afectó un evento, la hoja de  
  bɂkbtkn cdk dudmsn sdmcqɂ tm` ǐk` 'tm` tmhc`c( o`q` dk dudmsn+ odqn bt`sqn  
  ǐk`r 'bt`sqn tmhc`cdr( rnaqd odqrnm`k 'uɊ`mrd didloknr lɂr `a`in(- Rh rd  
  c`ɑ`qnm cnr bnbgdr dm dk dudmsn+ k` Ʃgni` cd l`sdqh`kƪ sdmcqɂ cnr ǐk`r+ tm`  
  por cada uno de los coches. Cada persona de la plantilla y cada coche, por  
  kn s`msn+ rd bnmuhdqsd dm tm` tmhc`c dm rɎ lhrl`- Dr`r gni`r rd otdcdm  
  tshkhy`q o`q` `kl`bdm`q cds`kkdr bnm knr ptd dr ɘshk bnms`q o`q` dk `mɂkhrhr  
  general. 

  •  K` udms`i` cd drsd rhrsdl` qdrhcd dm k`r e`bhkhc`cdr ptd c` o`q` tm ̀ mɂkh, 
   rhr lhmtbhnrn lɂr `kkɂ cd k` cdrbqhobhɓm cdk dudmsn- S`lahɊm rd otdcdm  
   tshkhy`q ldmɘr cdrokdf`akdr cd b`sdfnqɎ`r lɘkshokdr x dwbktrhu`r ptd rd  
   eligen para cada elemento. La hoja incluye más información de una  
   l`mdq` lɂr bnmcdmr`c`- K` cdrudms`i` dr ptd knr c`snr rd g`bdm lɂr  
   complejos. 
  •  Rh rd `aqdm gni`r cd bɂkbtkn `chbhnm`kdr+ dr drdmbh`k tshkhy`q mɘldqnr cd  
   hcdmshǐb`bhɓm ɘmhbnr o`q` b`c` dudmsn dm k` oqhldq` bnktlm`+ bnln f`, 
   q`msɎ` cd ptd rd otdcd uhmbtk`q cd mtdun k` hmenql`bhɓm `k dudmsn- 

 •  Integrar una unidad distinta (como personal, material, etc.) en la hoja donde  
  la unidad de análisis es el evento. Eso se puede hacer creando una serie de  
  bnktlm`r `chbhnm`kdr b`c` udy ptd k` tmhc`c cd bɂkbtkn b`lah` cd dudmsn  
  a personal, material o respuesta. Se pueden utilizar distintos colores para  
  rdɑ`k`qkn- 

  •  Onq didlokn+ k`r bnktlm`r oncqɎ`m hmbkthq dk mɘldqn cd odqrnm`r cd k`  
   ok`mshkk` ` k`r ptd g` `edbs`cn dk dudmsn ldch`msd s`ms`r bnktlm`r  
   `chbhnm`kdr bnln rd`m mdbdr`qh`r o`q` bk`rhǐb`q ` sncn dk odqrnm`k  
   bnm hmenql`bhɓm `chbhnm`k+ ptd dmsnmbdr cdad chuhchqrd dm bnktlm`r  
   cd nobhnmdr lɘkshokdr 'uɊ`rd k` gni` cd bɂkbtkn cd @hc Vnqjdq Rdbtqhsx  
   Database bnln didlokn cd g`rs` ptɊ otmsn cd cds`kkd rd otdcd qdfhr, 
   trar información en paralelo sobre personal).

Algunas diferencias en la información de hojas de Excel únicas o múltiples
@ bnmshmt`bhɓm+ knr didloknr ltdrsq`m k` lhrl` hmenql`bhɓm rnaqd bt`sqn odqrn-
m`r ` k`r ptd `edbsɓ tm ɘmhbn dudmsn `kl`bdm`c` onq tmhc`c cd `mɂkhrhr Ʃdudmsnƪ 
x onq tmhc`c cd ̀ mɂkhrhr Ʃodqrnm`kƪ- @kl`bdm`q k` hmenql`bhɓm rnaqd dk odqrnm`k dm 
tm` gni` cd bɂkbtkn cnmcd k` tmhc`c cd `mɂkhrhr dr dk dudmsn qdpthdqd lɂr bnktl-
m`r o`q` `kl`bdm`q ldmnr cds`kkdr- S`lonbn rd otdcdm `kl`bdm`q c`snr rnaqd 
hmchuhctnr 'rdqɎ` sncn tm qdsn `ɑ`chq hmenql`bhɓm rnaqd dk otdrsn n rh dk rdftqn g` 
cubierto el asesoramiento posterior al incidente). Si se pone el personal como 
unidad de análisis, es fácil registrar información más detallada. Esos detalles adi-
bhnm`kdr oncqɎ`m rdquhq o`q` `cudqshq sdmcdmbh`r n o`q` hcdmshǐb`q qdbnldmc`-
ciones de actuación concretas, por ejemplo en referencia a la cobertura del seguro.     

Immediate response

Strategic
decision-making

Lessons learned 
and applied

Understanding the 
operational context

Tools

Quotes from experts

Dimensions icons
(to replace D1, D2, D3, D4)

Key points to remember

Reference to another section of 
the handbook

Other resources

Note: we tried these icons in blue circles to tie in with the dimensions, 
but they look better in the handbook without the  circles

Technical issues

“ “

https://aidworkersecurity.org/incidents
https://aidworkersecurity.org/incidents
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Hojas múltiples para unidades distintas (p. ej., personal, material o respuesta):

UNIDAD  IDENTIFI-  SEXO ESTATUS PUESTO IMPACTO ASESORA-
DE CACIÓN     MIENTO   
ANÁLISIS ÚNICA DE     CUBIERTO
 EVENTO      POR SEGURO

Odqrnm`k 0 Dudmsn 0 Ltidq Odqrnm`k  SɊbmhb` Gdqhc`r Btahdqsn
   internacional 

Odqrnm`k 1 Dudmsn 0 Gnlaqd Odqrnm`k  Bnmctbsnq Ltdqsd Mn `okhb`akd
   nacional

Odqrnm`k 2 Dudmsn 0 Gnlaqd Odqrnm`k  SɊbmhbn Gdqhc`r Rhm bnadqstq`
   nacional    

Odqrnm`k 3 Dudmsn 0 Gnlaqd Unktms`qhn Unktms`qhn Gdqhc`r Rhm bnadqstq` 

Opciones múltiples o mutuamente excluyentes
Rd otdcd qdfhrsq`q k` hmenql`bhɓm bnm nobhnmdr lɘkshokdr 'ptd rd `okhb` lɂr cd 
tm` cdrbqhobhɓm( n bnm nobhnmdr ltst`ldmsd dwbktxdmsdr 'ptd rnkn rd otdcd 
aplicar una opción). 

 •  Las opciones múltiples se presentan en columnas, una al lado de la otra. 
  B`c` bnktlm` qdoqdrdms` tm` b`q`bsdqɎrshb` bnmbqds` x rd tshkhy` k` gni` cd  
  bɂkbtkn o`q` hmchb`q ptd rd `okhb` `k dudmsn k` nobhɓm drodbɎǐb`- Rd otdcd  
  g`bdq dkhfhdmcn ƩrɎƪ+ tm mɘldqn 'o- di-+ 0( n tm` nobhɓm cd tm` khrs` cdrokdf`akd-  
  K`r nobhnmdr ptd mn rd `okhb`m rd cdi`m dm ak`mbn 'ldmnr sq`a`in cd bnchǐ, 
  b`bhɓm( n rd hmchb` ptd mn rd ̀ okhb`m dkhfhdmcn Ʃmn ̀ okhb`akdƪ n Ʃ/ƪ 'drsn e`bhkhs`  
  k` bnloqna`bhɓm ptd k`r bheq`r sns`kdr rnm bnqqdbs`r x cdrbtaqhq dqqnqdr(-  
 • Las opciones mutuamente excluyentes se presentan en forma de opciones,  
  dmtmbh`c`r dm tm` khrs` cdrokdf`akd+ ptd rd otdcdm dkdfhq `k qdkkdm`q k`  
  información en una columna determinada. Las listas desplegables permiten  
  qdfhrsq`q hmenql`bhɓm `chbhnm`k x `rdftq`m tm` bngdqdmbh` dm k` nqsnfq`eɎ`-  
  Mn nars`msd+ cdadqɎ`m tshkhy`qrd ɘmhb`ldmsd bt`mcn rnkn rd otdcd `okhb`q  
  tm` nobhɓm- UɊ`rd Gni` cd bɂkbtkn bnm B`sdfnqɎ`r cd Dudmsn RhMC para  
  ejemplos de desplegables. 
 • Las opciones múltiples y las mutuamente excluyentes  se pueden combinar  
  dm k` fdrshɓm cd c`snr- Tm` gni` cd bɂkbtkn ahdm chrdɑ`c` otdcd bnmsdmdq  
  tm` rdqhd cd bnktlm`r bnm nobhnmdr lɘkshokdr 'o- di-+ otdcdm `okhb`qrd  
  todas o algunas de las opciones a cada evento y se rellenan las columnas  
  bnln bnmudmf`(- @ drs`r nobhnmdr rd `rnbh` tm` khrs` cd nobhnmdr ltst`, 
  ldmsd dwbktxdmsdr dm enql` cd khrs` cdrokdf`akd 'o- di-+ b`c` udy ptd rd  
  dkhi` tm` cd k`r nobhnmdr+ dk rhrsdl` mn rnkn hmchb` ƩrɎƪ n tm mɘldqn+ rhmn  
  ptd drodbhǐb` k` rtab`sdfnqɎ` cda`in cd k` nobhɓm(- O`q` udq tm didlokn  
  de dicho sistema, consulte la Gni` cd bɂkbtkn bnm B`sdfnqɎ`r cd Dudmsn RhMC. 

Immediate response

Strategic
decision-making

Lessons learned 
and applied

Understanding the 
operational context

Tools

Quotes from experts

Dimensions icons
(to replace D1, D2, D3, D4)

Key points to remember

Reference to another section of 
the handbook

Other resources

Note: we tried these icons in blue circles to tie in with the dimensions, 
but they look better in the handbook without the  circles

Technical issues

“ “

Immediate response

Strategic
decision-making

Lessons learned 
and applied

Understanding the 
operational context

Tools

Quotes from experts

Dimensions icons
(to replace D1, D2, D3, D4)

Key points to remember

Reference to another section of 
the handbook

Other resources

Note: we tried these icons in blue circles to tie in with the dimensions, 
but they look better in the handbook without the  circles

Technical issues

“ “

Hoja única para unidades de evento:  

UNIDAD   NÚMERO DE MUJER  HOM- PERSONAL  PERSONAL   OTROS MUER- HERI-
DE  PERSONAS   BRE INTER-  NACIONAL  TOS DOS
ANÁLISIS EMPLEADAS     NACIONAL  
 AFECTADAS 

Evento 1         4       1     3          1          2      1       1         3

https://www.redr.org.uk/getattachment/Our-Work/Key-Projects/Security-Incident-Information-Management-(SIIM)/Excel-SiND-Event-Categories-Broad-and-subcategories-(Sept2017).xls?lang=en-GB
https://www.redr.org.uk/getattachment/Our-Work/Key-Projects/Security-Incident-Information-Management-(SIIM)/Excel-SiND-Event-Categories-Broad-and-subcategories-(Sept2017).xls?lang=en-GB 
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HERRAMIENTA XI: 
TECNOLOGÍA PARA REPORTAR 
Y REGISTRAR INCIDENTES   

Cada uno de los sistemas para reportar y registrar es distinto y tiene sus propias 
ventajas y desventajas. El modelo más adecuado para una organización poten-
bh`k cdodmcdqɂ cdk fq`cn cd b`o`bhc`c sdbmnkɓfhb` ptd sdmf` k` `fdmbh`+ k` l`f-
mhstc cd rtr nodq`bhnmdr+ s`l`ɑn x qdbtqrnr dbnmɓlhbnr+ dsb-  

41 O`qsd cd k` hmenql`bhɓm ptd rd bnlo`qsd dm drs` gdqq`lhdms` rd g` dwsq`Ɏcn cd tm `qsɎbtkn snc`uɎ` 
 sin publicar: G. de Palacios, “Managing security-related information: a closer look at incident reporting  
 systemsƪ+ DHRE+ oqɓwhl`ldmsd-

• •  Sin analizar 

Dk ̀ o`qs`cn rhfthdmsd oqdrdms` k`r udms`i`r x k`r cdrudms`i`r cd knr rhrsdl`r ptd 
tshkhy`m dm k` `bst`khc`c k`r nqf`mhy`bhnmdr ptd g`m bnmsqhathcn `k oqdrdmsd l`, 
mt`k- O`q` r`adq lɂr rnaqd tmn cd knr rhrsdl`r+ rhf` knr dmk`bdr ptd `o`qdbdm-

Ushahidi  •  •  •   • •
SIMSON •  •  • •  • • •
Open DataKit  •  •  •  • • •
SharePoint •  • • • •  • • •
M@UDW Fkna`kSL •  •  •  • • • • •
IRIS •  •    • • • •
RIMS   •    • • • •
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UɊ`rd k` s`ak` ` bnmshmt`bhɓm+ cnmcd rd bnlo`q`m `kftmnr rhrsdl`r dm kɎmd` 
para reportar incidentess.41
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SharePoint
Dr tm` `okhb`bhɓm vda hmsdfq`c` dm Lhbqnrnes Neǐbd- Rd udmcd oqhmbho`kldmsd 
como un sistema de gestión y almacenamiento de documentos; sin embargo, el 
oqnctbsn rd otdcd bnmǐftq`q cd ltbg`r l`mdq`r x rt trn u`qh` bnmrhcdq`akd-
ldmsd dmsqd tm` nqf`mhy`bhɓm x nsq`- @tmptd dwhfd bnloq`q tm` khbdmbh` o`q` rt 
trn+ `kftmnr cd knr oqnctbsnr cd Lhbqnrnes Neǐbd 254 rnm fq`sthsnr o`q` k`r  
nqf`mhy`bhnmdr rhm ɂmhln cd ktbqn- Rg`qdOnhms dr tm rhrsdl` ptd rd otdcd tshkhy`q 
para compartir información de distintas maneras; se pueden crear formularios 
dm kɎmd` ` knr ptd rnkn otdcdm `bbdcdq trt`qhnr `tsnqhy`cnr- 

Ushahidi
Ushahidi se desarrolló para mapear informes de violencia en Kenia durante la 
uhnkdmbh` onrsdkdbsnq`k cd 1//7 x cdrotɊr cd k` lhrl`- Rd otdcdm dmuh`q knr  
hmenqldr ` sq`uɊr cd u`qh`r ok`s`enql`r bnm tm enqltk`qhn dm kɎmd`+ bnqqdn dkdb-
sqɓmhbn+ ldmr`id cd sdwsn n qdcdr rnbh`kdr+ bnln Svhssdq- Bt`mcn rd qdbhadm  
drsnr hmenqldr+ tm `clhmhrsq`cnq otdcd qduhr`qknr o`q` `rɎ u`khc`q x `oqna`q dk 
bnmsdmhcn+ cd enql` ptd otdc`m `o`qdbdq dm dk l`o` cd rt oɂfhm` oqhmbho`k- 

Ushahidi es un software gratuito y de código abierto para recopilar, visualizar y 
mapear interactivamente información. Se puede adaptar el formulario del informe 
o`q` ptd tm` nqf`mhy`bhɓm otdc` qdb`a`q k` hmenql`bhɓm ptd kd rd` hlonqs`msd: 
una vez se hayan validado los informes, se pueden ver reflejados en un mapa 
`fqto`cnr onq b`sdfnqɎ`r oqdcdǐmhc`r cd hmbhcdmsdr- K` ok`s`enql` rd otdcd oqn-
gramar para alertar a los responsables de seguridad cuando se reporte un nuevo 
hmbhcdmsd+ o`q` ptd otdc`m c`q `onxn ` k`r uɎbshl`r x u`khc`q dk hmenqld- Trg`ghch 
s`lahɊm otdcd `kdqs`q ` nsqnr trt`qhnr tm` udy rd g`x` u`khc`cn dk hmenqld-

HERRAMIENTA XI

VENTAJAS  

@k rdq tm oqnctbsn Lhbqnrnes+ dr bnlo`shakd bnm rnesware 
cd nǐlɂshb`+ bnln Vnqc+ Dwbdk+ OnvdqOnhms+ dsb- Drn 
odqlhsd ` tm` nqf`mhy`bhɓm dwonqs`q bnm e`bhkhc`c knr 
datos desde el sistema hasta estas aplicaciones y 
compartir y analizar la información utilizando un soft-
v`qd bnmnbhcn- Otdcd ptd mn rd mdbdrhsd hmrs`k`q mtdun 
software ni formar al personal sobre el uso de la nueva 
plataforma. Se puede gestionar internamente el desarrollo 
cdk rhrsdl`+ otdrsn ptd rd otdcd dmb`qf`q dk dpthon 
hmenqlɂshbn ptd x` cdr`qqnkk` x l`mshdmd Rg`qdOnhms-

VENTAJAS  

La principal ventaja de Ushahidi 
dr ptd rd otdcd cdrb`qf`q 
gratis desde internet. No es 
complicado instalar el sistema 
x cdrcd ptd k` nqf`mhy`bhɓm 
cdbhcd dm ptɊ rdquhcnqdr 
instalar el software, los datos 
permanecen bajo el control 
de la organización. 

LIMITACIONES

@tmptd rd otdcdm g`bdq 
dmbtdrs`r ` sq`uɊr cd Rg`qd-
Point, no es un software 
drodbh`kldmsd chrdɑ`cn o`q` 
reportar ni para recopilar datos. 
La representación de datos en 
un mapa no está incorporada 
por defecto en el sistema y 
sdmcqɎ` ptd g`bdqrd hmrs`k`mcn 
un complemento adicional.

LIMITACIONES

K` oqhmbho`k cdrudms`i` cd Trg`ghch dr ptd k` qdoqdrdm, 
s`bhɓm drs`cɎrshb` cd k` hmenql`bhɓm ptd rd hmbktxd dm k` 
base de datos no está integrada en el sistema, y han de 
bnlahm`qrd rnktbhnmdr dwsdqm`r ` drsnr dedbsnr- Dr tm` 
rnktbhɓm l`fmɎǐb` o`q` qdbnohk`q c`snr+ odqn rd mdbdrh-
tan otros recursos para analizar los datos. La plataforma 
cd Trg`ghch x` mn drsɂ dm cdr`qqnkkn+ kn ptd oncqɎ` 
b`tr`q oqnakdl`r c`cn ptd nsq`r sdbmnknfɎ`r qdk`bhnm`-
das siguen evolucionando. El personal de informática 
oncqɎ` qdrnkudq drs`r btdrshnmdr onsdmbh`kdr-
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SIMSON
Dk rhrsdl` RHLRnm etd chrdɑ`cn onq dk Bdmsqd enq R`edsx `mc Cdudknoldms 'BRC( 
o`q` NMF+ drodbɎǐb`ldmsd- RHLRnm dr tm rhrsdl` dm kɎmd` o`q` qdonqs`q hmbh-
dentes de seguridad donde los usuarios pueden ver representados en un mapa 
knr hmbhcdmsdr rnaqd knr ptd rd g` qdonqs`cn- K`r NMF ptd tshkhy`m RHLRnm mn 
shdmdm ptd hmrs`k`q+ oqnfq`l`q mh drbqhahq dk bɓchfn cd mhmfɘm rnesv`qd- Dk Bdmsqd 
enq R`edsx `mc Cdudknoldms 'BRC( s`lahɊm c` rnonqsd bnm dk etmbhnm`lhdmsn cd 
k` ok`s`enql` x k` fdrshɓm cd bnoh`r cd rdftqhc`c- Rd otdcdm ǐksq`q knr hmbhcdmsdr 
onq b`sdfnqɎ`r+ nqf`mhy`bhɓm+ tahb`bhɓm+ l`qbn sdlonq`k x nsq`r hmenql`bhnmdr  
e indicadores relacionados con la seguridad. Los usuarios reciben alertas por 
correo electrónico de nuevos informes de incidentes, en función de su lugar en la 
organización y de sus derechos de acceso derivados. Se pueden analizar los in-
bhcdmsdr cdmsqn cd RHLRnm ldch`msd dk trn cd fqɂǐbnr x s`ak`r- Knr c`snr rnaqd 
hmbhcdmsdr s`lahɊm rd otdcdm cdrb`qf`q bnln tm `qbghun cd Dwbdk- Rd otdcdm 
cargar los documentos y los informes de incidentes y, a discreción de la organi-
zación, se pueden compartir con otras partes interesadas (por ejemplo, asegura-
cnq`r t nsq`r NMF(- Dwhrsd tm oqnbdchlhdmsn drodbh`k o`q` Ʃhmbhcdmsdr rdmrhakdrƪ+ 
ptd rnkn hmenql` ` odqrnm`k cdrhfm`cn cdmsqn cd k` nqf`mhy`bhɓm- Drsn dr odqsh-
mdmsd bt`mcn rd sq`s` cd hmbhcdmsdr cd `fqdrhɓm rdwt`k+ onq didlokn- 

Para saber más, se puede descargar un resumen de funcionalidades de SIMSon 
de la página web del CSD siguiendo este enlace.
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VENTAJAS  

El sistema está preparado para su uso 
y dirigido a ONG, con el apoyo del 
CSD. Por lo tanto, las organizaciones 
mn shdmdm ptd hmudqshq qdbtqrnr dm rt 
desarrollo, mantenimiento ni copias 
de seguridad. Los datos sobre inci-
dentes se pueden analizar dentro de 
RHLRnm n dwonqs`mcn knr c`snr ` tm 
`qbghun Dwbdk-

LIMITACIONES

@tmptd dk BRC f`q`mshy` ` k`r nqf`mhy`bhnmdr 
ptd tshkhy`m dk rhrsdl` ptd+ rh `rɎ kn dkhfdm+ rnm 
k`r ɘmhb`r ptd otdcdm udq rtr hmenqldr rnaqd 
hmbhcdmsdr+ k`r NMF otdcdm ptdqdq bnmsqnk`q 
sus datos de seguridad e incidentes y pueden 
ser reacias a delegar dicha responsabilidad 
dm sdqbdqnr- Otdcd ptd mn rd` eɂbhk `c`os`q dk 
enqltk`qhn cd qdonqsd ` k`r mdbdrhc`cdr drodbɎǐ-
cas de la organización.

World Vision International y NAVEX Global
Vnqkc Uhrhnm Hmsdqm`shnm`k 'VUH(+ dm bnk`anq`bhɓm bnm dk oqnuddcnq hmsdqm`bhnm`k 
de informes sobre riesgos M@UDW Fkna`k+ g`m bqd`cn tm rhrsdl` dm kɎmd` o`q` 
qdonqs`q hmbhcdmsdr ptd bnltmhb` hmbhcdmsdr+ ptdi`r+ `bnrn x nsqnr dudmsnr- Drsd 
sistema va más allá de la mera comunicación de incidentes de seguridad y abar-
ca otros elementos de la gestión de riesgos, como son la corrupción, las deman-
c`r+ k` qdots`bhɓm+ dsb-+ dm u`qhnr hchnl`r- M@UDW Fkna`k `c`os` rt rhrsdl` cd 
qdonqsd ` k`r mdbdrhc`cdr x k`r b`q`bsdqɎrshb`r cd k` nqf`mhy`bhɓm ptd kn tshkhy`- 
El sistema para reportar incidentes permite incluir información de diversas fuen-
sdr x sncn dk odqrnm`k cd VUH otdcd qdonqs`q ` k` ok`s`enql`+ x` ptd s`lahɊm 
sirve como sistema de denuncia. 

O`q` r`adq lɂr rnaqd dk rhrsdl` cd qdonqsd cd hmbhcdmsdr cd Vnqkc Uhrhnm Hmsdq-
m`shnm`k+ uɊ`rd dk rhfthdmsd documento.

Immediate response

Strategic
decision-making

Lessons learned 
and applied

Understanding the 
operational context

Tools

Quotes from experts

Dimensions icons
(to replace D1, D2, D3, D4)

Key points to remember

Reference to another section of 
the handbook

Other resources

Note: we tried these icons in blue circles to tie in with the dimensions, 
but they look better in the handbook without the  circles

Technical issues

“ “

Immediate response

Strategic
decision-making

Lessons learned 
and applied

Understanding the 
operational context

Tools

Quotes from experts

Dimensions icons
(to replace D1, D2, D3, D4)

Key points to remember

Reference to another section of 
the handbook

Other resources

Note: we tried these icons in blue circles to tie in with the dimensions, 
but they look better in the handbook without the  circles

Technical issues

“ “

https://www.centreforsafety.org/services/simson/
http://www.navexglobal.com/en-us/company
https://worldvision.ethicspointvp.com/custom/worldvision/irf/en/documents/WVI%20QRG%20Incident%20Reporting%20System.pdf
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VENTAJAS  

@k bnlahm`q dk enqltk`qhn o`q` qdonqs`q hmbhcdmsdr bnm 
dk b`m`k o`q` cdmtmbh`r+ knr ldb`mhrlnr cd ptdi`r cd 
admdǐbh`qhnr+ dsb-+ rd qdctbd k` onrhahkhc`c cd tshkhy`q 
u`qhnr rhrsdl`r o`q` ǐmdr o`qdbhcnr- Bnms`q sq`r dk 
sistema con el respaldo de una empresa dedicada a 
btdrshnmdr Ɋshb`r x ` k` fdrshɓm cd btlokhlhdmsn otdcd 
servir para poner los datos del reporte de incidentes en 
perspectiva con otros campos de la gestión de riesgos.

LIMITACIONES

El formulario puede ser muy 
minucioso, en comparación, lo 
ptd+ ` odr`q cd rtr udms`i`r+ 
puede desalentar a reportar a 
b`tr` cdk k`qfn oqnbdrn ptd 
hlokhb`- @cdlɂr+ dr oqna`akdldmsd 
tm` rnktbhɓm ptd rnkn rd otdcdm 
permitir organizaciones grandes.

IRIS
Basada en Ushahidi, IRIS dr tm` ok`s`enql` ptd rd otdcd tshkhy`q o`q` qdonqs`q 
hmbhcdmsdr ` sq`uɊr cd tm` hmsdqe`y dm kɎmd` x o`q` uhrt`khy`q dm tm l`o` cɓmcd 
se han producido dichos incidentes. Se puede adaptar la plantilla de informe de 
hmbhcdmsdr o`q` hmbkthq k`r mdbdrhc`cdr `k qdonqs`q cd k` nqf`mhy`bhɓm ptd tshkhy` 
el sistema. 

Se puede utilizar la plataforma como “software como servicio” (SaaS, por sus 
rhfk`r dm hmfkɊr(+ `rɎ bnln hmrs`k`qk` dm knr rdquhcnqdr cd tm` nqf`mhy`bhɓm+ kn ptd 
odqlhsd tm bnmsqnk `arnktsn cd knr c`snr ptd rd qdonqsdm- Rnkn otdcdm `bbdcdq ` k` 
hmsdqe`y trt`qhnr qdfhrsq`cnr x rd otdcdm bnmǐftq`q chrshmsnr oqhuhkdfhnr dm etmbhɓm 
cdk odqǐk cdk trt`qhn- Rd otdcdm dmsqdf`q knr hmenqldr ` sq`uɊr cd k` hmsdqe`y dm 
kɎmd` n ` sq`uɊr cd tm` bnmdwhɓm cd `mbgn cd a`mc` odptdɑn- 

K` ok`s`enql` dr oktqhkhmfɚd x rd otdcdm ǐksq`q knr hmenqldr onq cdedbsn n onq 
campos a medida. Los responsables y otros usuarios pueden recibir alertas 
bt`mcn rd qdonqsdm mtdunr hmbhcdmsdr+ cd enql` ptd rd otdc` neqdbdq `onxn  
hmldch`sn ` k`r uɎbshl`r lhdmsq`r ptd rd hmenql` `k qdrsn cdk dpthon o`q` `bst`q 
como convenga. 

Rd otdcdm dwsq`dq c`snr cd k` ok`s`enql` x tr`qknr o`q` `khldms`q dk rnesv`qd cd 
uhrt`khy`bhɓm cd c`snr o`q` ptd rd otdc`m tshkhy`q k`r drs`cɎrshb`r rnaqd hmbh-
cdmsdr o`q` dwsq`dq kdbbhnmdr `oqdmchc`r+ c`q qdbnldmc`bhnmdr+ neqdbdq hmenq-
mación, tener información de fondo sobre análisis de riesgos, etc.
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VENTAJAS  

Fácil de instalar y de utilizar, con un aspecto y una 
forma de recabar información muy a medida. IRIS se 
a`r` dm k` udqrhɓm 1 cd Trg`ghch+ ptd+ `k rdq tm` ok`s`-
forma de código abierto, puede desarrollarse para 
hmbnqonq`q k`r mdbdrhc`cdr qdrodbsn `k qdonqsd ptd 
sdmf`m k`r nqf`mhy`bhnmdr ptd k` tshkhy`m+ `c`os`qk` ` 
mtdunr cdr`qqnkknr x sdbmnknfɎ`r+ x g`bdqk` bnlo`shakd 
bnm nsqnr rhrsdl`r dwhrsdmsdr- Knr trt`qhnr rnm 
hkhlhs`cnr x etmbhnm` rhm khbdmbh`+ cd enql` ptd k`r 
organizaciones solo pagan por la instalación y la 
`c`os`bhɓm- Rd otdcdm hlonqs`q knr c`snr dwhrsdmsdr 
sobre incidentes al sistema una vez instalado. 

LIMITACIONES

G`aqɎ` ptd cdr`qqnkk`q k` bnmdwhɓm 
entre la lista de usuarios y el 
directorio activo de la organización, 
pero se pueden crear los usuarios 
uno por uno y otorgar el acceso a 
la información durante el proceso. 
Se concibió el software original 
para compartir información reporta-
c`+ dm sɊqlhmnr `lokhnr- @tmptd 
rd otdcd sdmdq tm odqǐk cd trt`qhn 
ptd rd` Ʃrnkn o`q` qdonqs`qƪ+ g` 
cd ok`mhǐb`qrd bnm `sdmbhɓm bɓln 
limitar el acceso a la información.

https://iris.humanitarianaccess.eu
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RIMS
Dk rdquhbhn cd fdrshɓm cd hmbhcdmsdr cd k` Qhrj L`m`fdldms Rnbhdsx 'QHLR( neqd, 
bd tm rhrsdl` rdmbhkkn+ eɂbhk cd tshkhy`q ptd rd a`r` rnaqd sncn dm cdrbqhobhnmdr 
cd hmbhcdmsdr dm enql` cd sdrs- Odqlhsd b`sdfnqɎ`r ` ldchc` o`q` bnchǐb`q `r-
odbsnr cd knr dudmsnr- Rd otdcdm hmrs`k`q fqɂǐbnr- K` ok`s`enql` rnkn dwhrsd dm 
hmfkɊr- 

Dm dk didlokn ptd rd bnmsdlok`+ etd oqhmbho`kldmsd dk cdo`qs`ldmsn cd Qdbtq-
rnr Gtl`mnr pthdm tshkhyɓ dk rhrsdl` qdrodbsn ̀  rdftqnr- Dk trn cdk rhrsdl` o`q` 
análisis de incidentes de seguridad fue limitado. Por lo tanto, no se pudo juzgar 
bɓln g`aqɎ` etmbhnm`cn drsd rhrsdl` rh rd gtahdq` bnmǐftq`cn onq bnlokdsn 
para atender las necesidades de gestión de la información sobre incidentes de 
seguridad más allá de las descripciones sobre incidentes en forma de test y, en 
concreto, las necesidades de análisis. 

HERRAMIENTA XI

VENTAJAS  

Es fácil de usar. El personal puede utilizar el sistema 
para reportar incidentes sin mucha formación. 

Dr eɂbhk bnmǐftq`q b`lonr ` ldchc` x m`udf`q onq dk 
sitio. 

Es un sistema fácil y muy accesible para almacenar 
descripciones de incidentes de seguridad. 
 

LIMITACIONES

Los ejemplos revisados usaban 
principalmente descripciones de 
dudmsnr dm enql` cd sdwsn- 

Dk rhrsdl` mn dmuɎ` qdbnqc`snqhnr- 
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HERRAMIENTA XII

HERRAMIENTA XII: 
ANALIZAR Y COMPARAR 
TENDENCIAS DE DATOS

Preguntas y consideraciones clave
 •  ¿Cuáles son los parecidos y las diferencias en las tendencias entre la orga- 
  mhy`bhɓm x k`r ptd `o`qdbdm cdmsqn cd knr c`snr tmhǐb`cnr>
 •  ¼Onq ptɊ dwhrsdm o`qdbhcnr x chedqdmbh`r> Odmr`q rnaqd b`c` ̀ rodbsn nardq, 
  vado por separado y preguntarse:
  •  ¼Onq ptɊ rd udm o`qdbhcnr n chedqdmbh`r dm drs` rtab`sdfnqɎ` cd shonr  
   cd hmbhcdmsdr> 
  •  ¼Rd cdad `k dmsnqmn dwsdqmn fdmdq`k> 
  •  ¼Bɓln `edbs`m ` drs`r sdmcdmbh`r knr o`Ɏrdr dm knr ptd sq`a`i` k`  
   nqf`mhy`bhɓm n knr oqnfq`l`r ptd qd`khy` k` nqf`mhy`bhɓm> 
  •  ¼@kftm` cd k`r chedqdmbh`r oncqɎ` rdq dk qdrtks`cn cd k`r oqɂbshb`r cd  
   qdonqsd 'cd k` nqf`mhy`bhɓm n cd nsq`r(> 
  •  ¼Cɓmcd shdmd k` nqf`mhy`bhɓm lɂr hmbhcdmsdr cd tm shon bnmbqdsn> 
  •  ¼Cɓmcd shdmd k` nqf`mhy`bhɓm ldmnr hmbhcdmsdr cd tm shon bnmbqdsn> 
 •  Atrb`q o`qdbhcnr dm k`r sdmcdmbh`r d hmsdms`q dwokhb`qknr- 
 •  Nardqu`q k`r chedqdmbh`r- Hmsdms`q oqnonmdq tm` dwokhb`bhɓm cd k`r chedqdm, 
  cias. 
 •  Rdq oqdbhrn- Rh rd r`ad ptd `kfn dr tm gdbgn+ g` cd l`mhedrs`qrd- Rh rd  
  ohdmr` odqn mn rd shdmdm oqtda`r+ g`x ptd tshkhy`q tm kdmft`id ptd kn  
  rdɑ`kd+ bnln Ʃknr c`snr hmchb`mƪ n Ʃ` o`qshq cd k` hmenql`bhɓm chronmhakd+  
  o`qdbd ptdưƪ- 
 •  Hcdmshǐb`q sdmcdmbh`r bk`ud9
  •  ¼PtɊ sdmcdmbh`r bk`ud rd otdcdm cdsdbs`q>
  •  ¼Rtfhdqdm knr c`snr sdmcdmbh`r dldqfdmsdr ptd cdadqɎ`m sdmdq dm  
   btdms` k`r nqf`mhy`bhnmdr> 
 •  Describir las tendencias de la forma más concisa posible:  
  •  ¼Rnm sdmcdmbh`r ltmch`kdr>
  •  ¼Dwhrsdm sdmcdmbh`r dm tm o`Ɏr bnmbqdsn>
  •  ¼@ ptɊ b`sdfnqɎ` cd dudmsnr cd rdftqhc`c rd qdǐdqdm> 
  •  Rdq sncn kn bnmbqdsn ptd rd otdc` mnlaq`mcn shonr cd hmbhcdmsdr ptd  
   se vea aumentar y dónde puede estar sucediendo eso. Si se puede, dar  
   cds`kkdr cd pthɊm n ptɊ otdcd udqrd drodbh`kldmsd `edbs`cn-
 

Orientaciones para comparar los datos de tendencias de la organización con 
datos sobre incidentes de seguridad más amplios. 
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 •  Odmr`q dm k`r sdmcdmbh`r fdmdq`kdr cdk bnmsdwsn `lokhn cd k` `xtc` bnln  
  se muestran en el análisis de tendencias o como se ven por los datos, ya  
  rd`m ltmch`kdr n cd o`Ɏr- Hmsdms`q cdrbqhahq dk bnmsdwsn fdmdq`k cd oqdr,  
  tación de ayuda, cambios recientes y amenazas o tendencias emergentes. 
 •  Pensar en las diferencias en tendencias entre los datos de la organización  
  x knr cd nsq`r `fdmbh`r 'rhm hmbkthq k`r ptd rnm oqnctbsn cd chedqdmbh`r dm  
  dk lncn cd qdonqs`q(- Bnmrhcdq`q knr o`Ɏrdr dm knr ptd sq`a`i` k` nqf`mh, 
  y`bhɓm+ ptɊ oqnfq`l`r oqdrs` k` nqf`mhy`bhɓm x knr otmsnr ek`bnr n etdqsdr  
  en el marco de la gestión de riesgos de seguridad de la organización. 
 •  Si se está haciendo por segunda o tercera vez, pensar en las diferencias  
  entre los datos más recientes y análisis previos. Describir los cambios y  
  oqnonmdq dwokhb`bhnmdr ` knr lhrlnr- 
 •  Hcdmshǐb`q `bst`bhnmdr ptd g`x` ptd `cnos`q9
  •  ¼Rtqfd `kftm` oqdftms` `k bnmsdlok`q knr c`snr ptd rd otdc` rdfthq  
   cd bdqb`> 
  •  ¼PthɊm otdcd `xtc`q ` `udqhft`q lɂr bnr`r> 
 •  Bnms`bs`q bnm k` nǐbhm` cd o`Ɏr . qdfhɓm . dk oqnuddcnq cd rdquhbhnr cd  
  hmenql`bhɓm bnm oqdftms`r o`q` dw`lhm`q k` qd`khc`c sq`r k`r sdmcdmbh`r  
  de datos.
 •  Odmr`q dm ptɊ hmbkthq dm dk ok`m cd `bbhɓm o`q` onmdqkn dm l`qbg` dm k`r  
  oqɓwhl`r rdl`m`r . ldrdr-

Desarrollar el plan de acción
 •  ¼Rtfhdqdm knr c`snr ptd dk qdedqdmsd cd rdftqhc`c cdadqɎ` `cnos`q ldch, 
  c`r bnmbqds`r> 
 •  ¼Rtfhdqdm knr c`snr ptd cdadqɎ`m `ɑ`chqrd mtdunr qhdrfnr dldqfdmsdr n  
  rhst`bhnmdr ptd u`m dm `tldmsn ` knr enqltk`qhnr cd bnmrdmshlhdmsn  
  hmenql`cn o`q` sq`s`qknr bnm dk odqrnm`k>
 •  ¼Rtfhdqdm knr c`snr ptd cdadqɎ` g`bdqrd drodbh`k ghmb`ohɊ dm tm shon cd  
  dudmsn drodbɎǐbn ctq`msd k` enql`bhɓm o`q` tm bnmsdwsn bnmbqdsn> 
 •  ¼Cdrs`b`m knr c`snr qhdrfnr drodbɎǐbnr ptd cdadqɎ`m sq`s`qrd lɂr  
  lhmtbhnr`ldmsd bnm knr qdedqdmsdr cd rdftqhc`c cd o`Ɏr x qdfhɓm o`q` udq  
  rh rd mdbdrhs`m b`lahnr dm k`r onkɎshb`r>  
 •  @ q`Ɏy cd knr c`snr+ ¼cdrs`b`m `rtmsnr ptd shdmdm ptd kkdu`qrd `msd dk odq, 
  rnm`k chqdbshun cd k` nqf`mhy`bhɓm> 
 •  ¼Dk `mɂkhrhr cd knr c`snr rtfhdqd ptd k` nqf`mhy`bhɓm mdbdrhs` ldinq`r dm  
  k` fdrshɓm cd hmenql`bhɓm rnaqd hmbhcdmsdr cd rdftqhc`c dm `kfɘm ɂlahsn  
  cdmsqn cd k` nqf`mhy`bhɓm> 

Cuestiones posibles que remarcar a compañeros en terreno o de cargos directivos 
/ junta
 • Mnlaq`q sdmcdmbh`r bnmbqds`r ptd cdadqɎ`m nardqu`qrd cd bdqb`- Oqnonmdq  
  ptd rd hmbktx`m dm tm ok`m cd qduhrhɓm g`ahst`k- 
 • Cdrs`b`q tm qhdrfn bnmbqdsn x drodbɎǐbn x oqnonmdq ptd rd g`akd hmsdqm`, 
  mente de un umbral de riesgo aceptable para un tipo concreto de evento  
  dm tm bnmsdwsn bnmbqdsn o`q` `xtc`q ` enqltk`q onkɎshb`r bk`q`r- 
 • Oqnonmdq `bshuhc`cdr drodbɎǐb`r o`q` ldinq`q k` fdrshɓm cd hmenql`bhɓm  
  rnaqd hmbhcdmsdr cd rdftqhc`c x+ `rɎ+ k` b`o`bhc`c cd k` nqf`mhy`bhɓm cd  
  cdsdbs`q sdmcdmbh`r x rnkhbhs`q kty udqcd o`q` didbts`q dkdldmsnr drodbɎ, 
  ǐbnr 'uɊ`rd k` l`sqhy cd `tsnch`fmɓrshbn o`q` bnmrtks`q dkdldmsnr bnm, 
  bqdsnr ptd rd otdcdm ldinq`q(- 
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Comunicar las conclusiones definitivas y el plan de acción
Dk`anq`q dk anqq`cnq cd tm cnbtldmsn bk`qn x bnmbhrn ptd9
 • bhsd k`r etdmsdr x knr lɊsncnr tshkhy`cnr:
 • ltdrsqd ptd rd g`m bnmrhcdq`cn knr c`snr x ptd rd bnmeɎ` dm knr g`kk`yfnr  
  'rd otdcd hmbkthq ptd rd g` cdrdbg`cn k` hcd` cd hmudrshf`q lɂr rnaqd tm  
  `rodbsn bnmbqdsn onqptd rd ohdmr` ptd dr oqnctbsn cd rdrfn dm dk qdonqsd(:
 • oqdrdmsd tm` khrs` bk`q` bnm k`r sdmcdmbh`r ptd rd bnmrhcdqd ptd rnm  
  oqdnbto`msdr: cd `gɎ+ rd dkhfd tm lɂwhln cd sqdr x+ rh rd sq`s` cd `kfn ptd  
  se haga con regularidad, se incluyen las tendencias clave del análisis an- 
  terior;
 • oqdrdmsd tm` khrs` bnm k`r `bst`bhnmdr ptd rd qdbnlhdmc`m9
 • o`q` k` odqrnm` ptd dk`anq` dk cnbtldmsn+ `bk`q`mcn ptɊ g` drs`cn g`bhdm, 
  cn+ ptɊ drsɂ g`bhdmcn `bst`kldmsd n ptɊ g`qɂ dm knr oqɓwhlnr ldrdr  
  o`q` `anqc`q k`r mdbdrhc`cdr hcdmshǐb`c`r:
 • o`q` nsqnr bnlo`ɑdqnr 'dm sdqqdmn n dm b`qfnr rtodqhnqdr(- Rd l`mshdmdm  
  drs`r s`qd`r o`q` nsq`r odqrnm`r bnln tm` s`qd` ɘmhb`+ oqnonmhdmcn  
  bɓln rd drs`qɂ e`bhkhs`mcn dk oqnbdrn x ptɊ rd u` ` mdbdrhs`q cd dkknr+  
  como su opinión, su apoyo, etc.
 
Bnlo`q`q knr c`snr bnm knr ptd g` tmhǐb`cn Insecurity Insight mediante la  
Rdbtqhsx hm Mtladqr C`s`a`rd cd @hc hm C`mfdq tshkhy`mcn `mɂkhrhr cd sdmcdmbh`r 
publicados o consultando Gtl`mhs`qh`m C`s` Dwbg`mfd, además de los datos 
`msdqhnqdr rnaqd hmbhcdmsdr cd rdftqhc`c ptd sdmf` k` nqf`mhy`bhɓm-

UɊ`rd tm didlokn cd hmenqld ptd `m`khy` k`r sdmcdmbh`r cd c`snr cd lɘkshokdr 
agencias `ptɎ.

Immediate response

Strategic
decision-making

Lessons learned 
and applied

Understanding the 
operational context

Tools

Quotes from experts

Dimensions icons
(to replace D1, D2, D3, D4)

Key points to remember

Reference to another section of 
the handbook

Other resources

Note: we tried these icons in blue circles to tie in with the dimensions, 
but they look better in the handbook without the  circles

Technical issues
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http://www.insecurityinsight.org
https://data.humdata.org
https://www.redr.org.uk/getattachment/Our-Work/Key-Projects/Security-Incident-Information-Management-(SIIM)/Example-Report-Comparing-agency-data-to-the-global-pool-(Sept2017).pdf?lang=en-GB 
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HERRAMIENTA XIII: 
PREGUNTAS ESTRATÉGICAS PARA 
DECISIONES REFERENTES A LA GESTIÓN 
DE INFORMACIÓN SOBRE INCIDENTES

Sq`r tm` atdm` uhrhɓm cd bnmitmsn cd ptɊ shon cd hmbhcdmsdr cd rdftqhc`c rd 
producen cuándo, cabe observar los datos y pensar si indican alguna acción 
mdbdr`qh` cd rdfthlhdmsn- G`x ptd atrb`q hmenql`bhɓm `chbhnm`k x ǐm`khy`q dk 
hmenqld rnaqd hmbhcdmsdr cd rdftqhc`c bnm qdbnldmc`bhnmdr drodbɎǐb`r-

PREGUNTAS QUE PLAN-
TEARSE AL OBSERVAR LOS 
DATOS ANALIZADOS SOBRE 
INCIDENTES DE SEGURIDAD 

¿Nuestra organización 
prepara debidamente al 
personal para la clase de 
dudmsnr ptd otdcd uhuhq>

¿Cubre el seguro las respues-
tas necesarias, bien para el 
personal, bien para asumir 
knr c`ɑnr l`sdqh`kdr>

POSIBLE ACTUACIÓN DE 
SEGUIMIENTO

@udqhft`q dm ptɊ ldchc` 
las personas han sido bien 
preparadas para los tipos 
cd dudmsnr ptd rd oqnctbdm- 
@udqhft`q knr bnrsdr cd 
btqrnr odqshmdmsdr x `ɑ`chq 
un presupuesto estimado.
@udqhft`q cd l`mn cdk 
personal afectado si ha 
qdbhahcn n ptdqqɎ` qdbhahq 
asesoramiento profesional 
tras el incidente.
@udqhft`q rh dk rdftqn btaqd 
dicho asesoramiento. 
@udqhft`q btɂm eɂbhk n b`qn 
etd rtrshsthq knr `qsɎbtknr 
perdidos (seguro u otros).

POSIBLE RECOMENDACIÓN 
DE ACTUACIÓN QUE AÑADIR 
AL FINAL DEL INFORME 
SOBRE EL ANÁLISIS 

Oqnonmdq ptd rd mdbdrhs` 
tm` enql`bhɓm drodbɎǐb` 
o cursos de sensibilización 
o`q` dk odqrnm`k ptd sq`a`i` 
dm bnmsdwsnr ptd rd udm 
afectados por tipos concre-
tos de incidentes. 

Hmchb`q bt`kpthdq e`kkn dm 
la cobertura del seguro. 
Indicar una estrategia para 
rnktbhnm`q k`r oɊqchc`r 
l`sdqh`kdr dm knr bnmsdwsnr 
cd knr o`Ɏrdr cnmcd drsn 
parece ser un riesgo más 
agudo. 

La lista de preguntas siguiente puede servir a los referentes de seguridad para 
dk`anq`q bnmbktrhnmdr drsq`sɊfhb`r x qdbnldmc`bhnmdr cd ̀ bst`bhɓm ̀ chbhnm`kdr 
cdrotɊr cd tm atdm `mɂkhrhr cd hmbhcdmsdr cd rdftqhc`c cd dudmsnr o`r`cnr- 

1. ¿Qué clase de incidentes de seguridad vivieron el personal y la organización?
2. ¿En qué países se produjeron?
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3. Como referente de seguridad en sede, ¿cuál es el grado de satisfacción con la forma en la  
 que las oficinas en país parecen haber utilizado los incidentes de seguridad y los conatos  
 para aprender y mejorar sus prácticas? 
4. ¿Cuáles son los incidentes de seguridad que otras organizaciones sufren en el mismo país y  
 cuál es la comparación con los incidentes de los que se ha reportado dentro de la propia  
 organización?

5. ¿Cómo afectaron los incidentes de seguridad a la prestación de ayuda?
6. ¿Podemos evaluar el coste que tienen las repercusiones de los incidentes de seguridad   
 sobre la prestación de ayuda?

PREGUNTAS QUE PLAN-
TEARSE AL OBSERVAR LOS 
DATOS ANALIZADOS SOBRE 
INCIDENTES DE SEGURIDAD  

¼Dwhrsdm nǐbhm`r cd o`Ɏr ptd 
pueden no estar reportando 
cd enql` rhrsdlɂshb` ` rdcd>

 
¼Dwhrsdm nǐbhm`r cd o`Ɏr ptd 
sufran determinados tipos de 
hmbhcdmsdr> ¼PtɊ bnlo`q`-
ción guardan dichos inci-
cdmsdr bnm knr ptd uhudm 
nsq`r nqf`mhy`bhnmdr> 

¼Knr bnlo`ɑdqnr g`m 
qdonqs`cn dm ptɊ ldchc` 
los incidentes trastornaron 
rt k`anq>

¼Knr bnlo`ɑdqnr g`m 
evaluado los costes de la 
oɊqchc` cd shdlon cd k` 
ok`mshkk` x k`r oɊqchc`r 
l`sdqh`kdr>

¼Knr bnlo`ɑdqnr g`m 
qdonqs`cn dm ptɊ ldchc` 
ha afectado el incidente 
cd rdftqhc`c `k `bbdrn> 

POSIBLE ACTUACIÓN DE 
SEGUIMIENTO 

Intentar conversar con 
personal clave para averiguar 
onq ptɊ mn rd qdonqs`qnm 
hmbhcdmsdr n onq ptɊ rnkn rd 
reportaron unos pocos.
Intentar conversar con 
personal clave para averiguar 
onq ptɊ cdsdqlhm`cnr hmbh-
dentes se producen con 
frecuencia o nunca.

Intentar conversar con 
bnlo`ɑdqnr rnaqd k` ldinq 
manera de describir las 
repercusiones de los inci-
dentes de seguridad en la 
prestación de ayuda
Intentar conversar con el 
personal sobre la mejor 
manera de evaluar los 
bnrsdr cd k` oɊqchc` cd 
tiempo de la plantilla y de 
k`r oɊqchc`r l`sdqh`kdr-
Intentar conversar con el 
odqrnm`k x ptd rd cdrbqha` 
cómo afecta la seguridad 
al acceso a poblaciones 
admdǐbh`qh`r x ` btɂms`r 
personas no se consiguió 
llegar a causa de los pro-
blemas de seguridad.

POSIBLE RECOMENDACIÓN 
DE ACTUACIÓN QUE AÑADIR 
AL FINAL DEL INFORME 
SOBRE EL ANÁLISIS 

Qdbnldmc`q ptd rd qduhrdm 
las instrucciones sobre 
cómo y cuándo reportar.
Recomendar cambios en el 
sistema de reporte de forma 
ptd `khdmsd ` qdonqs`q 
sistemáticamente
Recomendar un mayor 
respaldo por parte de la 
directiva al remarcar los 
admdǐbhnr cd qdonqs`q cd 
manera sistemática. 

@ɑ`chq cdbk`q`bhnmdr rnaqd 
cómo los incidentes de 
seguridad han afectado a la 
prestación de ayuda. 

@ɑ`chq cdbk`q`bhnmdr rnaqd 
los costes de los incidentes 
de seguridad para las 
operaciones.

@ɑ`chq cdbk`q`bhnmdr rnaqd 
cómo afectan los incidentes 
de seguridad al acceso a 
poblaciones. 
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7. ¿Cuáles fueron los principales contextos de los incidentes de seguridad?
8. ¿Se puede clasificar el contexto de los incidentes por la estrategia de respuesta que estos  
 demandan?

HERRAMIENTA XIII

PREGUNTAS QUE PLAN-
TEARSE AL OBSERVAR LOS 
DATOS ANALIZADOS SOBRE 
INCIDENTES DE SEGURIDAD  

¿Cuántos de los incidentes 
pueden haberse producido 
por errores en una buena 
drsq`sdfh` cd `bdos`bhɓm> 

¼Dm ptɊ ynm`r e`kkɓ k` 
`bdos`bhɓm> ¼Dmsqd `bsnqdr 
no estatales, autoridades, 
admdǐbh`qhnr+ odqrnm`k+ 
rtabnmsq`shrs`r t nsqnr>

¿Cuántos incidentes pueden 
g`adqrd oqnctbhcn onqptd 
el personal no respetó las 
normas o las normativas o 
se comportó de una manera 
hqqdronmr`akd>

¿Cuántos de los incidentes 
se pueden haber producido 
por factores personales 
qdk`shunr ` knr nqɎfdmdr+ `k 
pasado o a las relaciones 
familiares del miembro del 
odqrnm`k>

POSIBLE ACTUACIÓN DE 
SEGUIMIENTO

Intentar conversar dentro de 
la organización sobre la mejor 
estrategia de aceptación y 
cómo aplicarla de forma 
efectiva. 

Intentar conversar dentro 
de la organización sobre 
cómo potenciar el código 
cd bnmctbs` Ɋshb` bnm dk 
odqrnm`k x `rdftq`q ptd rd 
cumplen los procedimientos 
de seguridad. 

Intentar conversar dentro de 
la organización sobre cómo 
abordar los factores de riesgo 
qdk`shunr ` k` uhc` cnlɊrshb`+ 
nqɎfdmdr Ɋsmhbnr t nsqnr 
factores privados. 

POSIBLE RECOMENDACIÓN 
DE ACTUACIÓN QUE AÑADIR 
AL FINAL DEL INFORME 
SOBRE EL ANÁLISIS  

Nombrar la zona o la 
población meta para las 
ptd cdad cdr`qqnkk`qrd 
una mejor estrategia de 
aceptación.

Proponer una formación 
mejorada sobre estrategia 
de aceptación para el 
odqrnm`k ptd u`x` ` tm 
o`Ɏr bnmbqdsn n ptd sq`sd bnm 
un tipo de actor concreto. 
G`bdq tm` khrs` cd `rodbsnr 
cd bnmctbs` ptd rd cdadqɎ`m 
incluir en un código de 
conducta de obligado 
cumplimiento para el 
personal. 
G`bdq tm` khrs` cd ɂqd`r cd 
conducta donde el personal 
no respetó las normas y 
proponer mecanismos para 
g`bdq ptd rd btlok`m ldinq- 
G`bdq tm` khrs` cd bnmsdwsnr 
x o`Ɏrdr cnmcd rd otdcdm 
mdbdrhs`q onkɎshb`r n oqnbd, 
chlhdmsnr drodbɎǐbnr+ ptd 
oncqɎ`m hmbkthq+ dmsqd nsqnr9
• cómo responder si alguien  
 del personal sufre violencia  
 cnlɊrshb`:
• cómo responder cuando  
 dwhrsd qhdrfn cd chrbqhlh, 
 nación o violencia por  
 odqǐk Ɋsmhbn:
• ptɊ bɓchfn cd bnmctbs`  
 Ɋshb` rd otdcd drodq`q cdk  
 odqrnm`k knb`k `kkɎ cnmcd  
 intereses empresariales   
 n onkɎshbnr cd rt e`lhkh`  
 `lokh` oncqɎ`m `edbs`q `k  
 personal.
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9. ¿Podemos utilizar los datos para identificar un umbral de riesgo que nuestra organización  
 está dispuesta a aceptar?
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PREGUNTAS QUE PLAN-
TEARSE AL OBSERVAR LOS 
DATOS ANALIZADOS SOBRE 
INCIDENTES DE SEGURIDAD  

¿Cuántos incidentes se 
oqnctidqnm onqptd dk odqrnm`k 
o la organización estaban en 
dk ktf`q dpthunb`cn dm dk 
lnldmsn dpthunb`cn> 

¿Cuántos incidentes se 
produjeron a causa de 
la actuación de actores 
drs`s`kdr>

¼PtɊ shon cd cdbhrhnmdr rd 
adoptaron durante el periodo 
ptd rd drsɂ `m`khy`mcn ptd 
hmchptdm dk tlaq`k cd qhdrfn 
ptd k` nqf`mhy`bhɓm drsɂ 
chrotdrs` ` `bdos`q>
¿Cuál ha sido la coherencia 
del proceso de decisión en 
chrshmsnr bnmsdwsnr> 
¿Parece haber una relación 
entre los incidentes de 
rdftqhc`c cd knr ptd rd 
ha reportado y las 
decisiones concretas 
ptd rd g`m `cnos`cn>

POSIBLE ACTUACIÓN DE 
SEGUIMIENTO

Intentar conversar dentro 
de la organización sobre 
g`rs` ptɊ otmsn k` nqf`mh-
zación está preparada para 
aceptar riesgos generales 
relacionados con el terroris-
mo, la delincuencia u otros 
hmbhcdmsdr ptd mn u`x`m 
drodbɎǐb`ldmsd chqhfhcnr 
contra la organización.
Hcdmshǐb`q knr `bsnqdr 
estatales responsables 
en documentos internos y 
oqnbtq`q hcdmshǐb`q b`lhmnr 
para establecer un diálogo 
con ellos. 
G`ak`q bnm dk cdo`qs`ldmsn 
de incidencia y sopesar 
k`my`q tm` b`lo`ɑ` 
conjunta de sensibilización 
con otras ONG.

Odmr`q dm sɊqlhmnr bqɎshbnr 
sobre las decisiones de uno 
mismo sobre los riesgos de 
rdftqhc`c- ¼Dm ptɊ oqhmbhohnr 
x tlaq`kdr rd a`r`m> 

Intentar conversar con otro 
personal de la organización 
y sopesar si se utilizan 
los mismos principios y 
umbrales. 

POSIBLE RECOMENDACIÓN 
DE ACTUACIÓN QUE AÑADIR 
AL FINAL DEL INFORME 
SOBRE EL ANÁLISIS 

G`bdq tm` khrs` cd o`Ɏrdr 
con un riesgo agudizado 
cd hmbhcdmsdr ptd rd 
escapan al control de 
incluso las mejores 
onkɎshb`r cd rdftqhc`c-

Proponer caminos posibles 
para iniciar conversaciones 
ptd rdfthqɂm knr qdoqdrdm-
s`msdr cd o`Ɏr n dk odqrnm`k 
directivo con más respon- 
sabilidades mediante 
canales diplomáticos o el 
respaldo de otras agencias 
(p. ej., el CICR).
Hcdmshǐb`q ɂqd`r cnmcd 
tm` nqf`mhy`bhɓm oncqɎ` 
bnmrhcdq`q tm` b`lo`ɑ` 
de incidencia con otras, 
como el bombardeo de 
infraestructuras o la impuni-
dad en el enjuiciamiento. 

Qdbnldmc`q ptd rd dk`anqd 
un umbral de riesgos 
articulado con claridad 
para comunicárselo al 
personal.
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